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1. 연구의 필요성 및 목적

1) 연구의 필요성

선거는 민주주의의 기본 원칙 중 하나로, 모든 시민이 평등하게 정치에 참여하는 것을 보장하는 주요한 

근간이다. 선행 연구(김용현, 2020)에 따르면 민주주의가 발전하면 참정권은 자연적으로 확대된다. 이러

한 참정권의 확대는 많은 이들의 투표권으로 이어지고, 사회적 약자의 선거 참여의 기회가 확장되는 것과 

연결된다. 일반적으로 사회적 약자(Socially Disadvantaged)란 소득, 교육, 직업, 건강, 성별, 인종, 연

령 등 다양한 요인으로 인해 사회에서 불리한 위치에 있거나 차별 및 빈곤의 위험에 노출되어 있는 개인이

나 집단을 의미한다. 이러한 사회적 약자의 선거 참여 확대는 ‘정치’를 통해 사회적 약자가 자신들의 요구

를 정치 제도에 반영하여 사회 복지 정책을 만들 수 있게 한다(김용현, 2020). 그러나 김용현(2020)에 따

르면 다수를 차지하는 중산층과 빈곤층이 자신이 가진 투표권을 이용하여 불편을 시정하지 못하고 있다. 

이는 민주주의에서 이론적으로는 선거가 모든 이들의 정치 참여를 허용하는 것이지만, 실질적인 측면에서 

사회적 약자의 참여가 배제되고 있다는 것을 보여 주는 결과이다(김용현, 2020). 

사회적 약자에 대한 선거 관련 연구들을 살펴보면, 주로 여성, 이주민, 장애인의 선거에 대한 논의들이 

지속되었으며, 먼저 여성의 선거권 확대가 주요하게 다루어져 왔다. 사회적 관념과 성차별적인 관습 때문

이건 여성의 능력을 신뢰하지 못하는 편견이 존재하는 탓이건 간에 여성의 정치 참여는 정치 현장에서 부

족하였기 때문으로 간주된다(조갑련, 2013). 이에 국내에서도 여성의 정치 참여를 높이기 위해 비례대표

제, 정당공천제, 여성할당제, 선거구제도 등으로 다양한 노력이 이루어져 왔다. 

두 번째로 다문화 이주민의 참정권에 관한 관심도 끊임없이 이어지고 있다. 최근 선행 연구(이용승, 심

승우, 2023)에 따르면 이주의 역사가 오래된 서구 이민 국가에서도 이주민의 참정권 문제는 선거 때마다 

쟁점이 되고 있는 것으로 나타났다. 국내의 경우, 저출산 고령화 시대에 노동력 부족과 인구 감소라는 위

기감 속에서 이주민의 증가는 ‘선택이 아닌 필수’ 요소가 되었다. 따라서 다문화 및 사회 통합 정책의 일환

으로 이들의 참정권에 관한 논의는 지금부터 심도 있고 체계적으로 진행되어야 한다.

 

세 번째로 장애인의 참정권 확대를 위한 노력이 지속되고 있다. 예를 들어, 시각장애인의 선거 정보에 

관한 접근 권리를 위해 점자형 선거공보 의무 도입 확대 등을 위한 법 개정을 통해 점자형 선거공보가 개

발되고 있다. 그러나 법적으로 명시된 신체 장애인 이외의 장애인을 위한 선거권 확대의 노력에는 여전히 

해결해야 할 많은 장벽이 존재한다(윤수정, 2016).

이상의 사회적 약자로서 장애인의 참정권 및 선거에 관한 근간이 되는 국내외 법률을 살펴보면 다음과 

같다. 

국외의 경우, 장애인의 참정권과 관련하여 가장 대표적인 법률로 UN 장애인 권리 협약(2007)(UN 
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Convention on the Rights of Persons with Disabilities, CRPD)을 꼽을 수 있다. 이는 장애인의 인권

과 기본 자유를 존중하고 보호하기 위해 국제적으로 채택된 협약으로서 장애인의 정보 접근권과 의사소통 

권리 및 참정권을 포함한다. 특히 정보 접근권은 협약 제9조 '접근권'에 근거하는데, 이 조항에 따라 각국

은 장애인의 정보에 대한 접근성을 보장하기 위해 노력해야만 한다. 이와 같은 정보 접근권(Information 

Access Right)은 개인이나 단체가 정보에 자유롭게 접근하고 이를 활용할 수 있는 권리를 의미하는 것으

로, 장애인들이 동등한 기회를 지니고 정보와 통신 기술에 접근하고 활용할 수 있도록 하는 것이다. 정보 

접근권은 국제 인권 기구와 각국 정부에서 중요한 가치로 인식되고 있다. 또한 정보 접근권을 존중하고 보

장하는 것은 현대사회에서 민주주의와 시민의 권리를 증진하는 데 중요한 역할을 하지만, 동시에 정보의 

남용이나 개인 정보의 침해와 허위 정보 등의 문제들도 존재하므로, 이러한 문제를 최소화하며 정보 접근

권을 실현하는 것이 중요하다. 

제12조는 법 앞의 평등을 다루고 있으며, 장애인이 모든 영역에서 법 앞에서 공평하게 인정받을 권리가 

있음과 동등하게 법적 능력을 향유해야 하는 것, 그리고 법적 능력 행사를 위해 필요한 지원에 접근할 수 

있는 것 등을 명시하고 있다. 예를 들어, 시각장애인이 다른 사람과 동등하게 정치적 권리와 기회를 누릴 

수 있도록 투표하여야 하며, 선출할 기회와 투표 절차의 용이성 보장, 적절한 경우에 보조 기술 및 새로운 

기술 사용을 촉진할 수 있는 기회 등을 보장해야만 한다.

국내의 경우, 헌법 제24조는 “모든 국민은 법률이 정하는 바에 의하여 선거권을 가진다.”라고 규정하고 

있다. 이에 선거권은 국민이 주권을 행사하는 직접적인 방법으로 가장 기본적인 것이라고 할 수 있다(윤수

정, 2016). 현재 헌법에서 장애인을 위한 선거권 보장의 근거를 살펴보면 헌법 제34조 제5항이 될 수 있

으며, 그 주요 내용은 “신체 장애자 및 질병, 노령 기타의 사유로 생활 능력이 없는 국민은 법률이 정하는 

바에 의하여 국가의 보호를 받는다.”는 것이다. 여기에는 ‘신체 장애자’에 대한 국가의 보호라는 과제를 선

언하고 있으나(윤수정, 2016), 생활 능력이 없는 국민으로 정하는 바로 인해 ‘장애’ 그 자체만으로 적극적

인 보호를 통해 평등이 실현되는 것은 아니다. 따라서 비소극적이며 비체계적인 규정이라고 할 수 있으며

(윤소정 2016), 신체 장애인을 제외한 발달 장애, 정신장애, 치매 환자 등의 선거 참여 관련 법률안은 21

대 국회에서 일부 제안되었지만, 이는 선거 참여를 위한 편의 제공을 내용으로 한 협소한 부분에 한정되어 

있었다(제철웅, 2021). 

이상과 같이 국내외 법안을 비교하면, 국내의 경우에 장애인의 선거 접근성에서 차이점을 보이고 있음

을 확인할 수 있다. 국외의 경우에는 장애인의 참정권을 시민적, 정치적 권리의 보장에 국한하는 것이 아

니라 사회 통합의 관점으로 반영하기 때문에(제철웅, 2021) 두드러지는 차이점을 보인다. 선행 연구(제출

웅, 2021)에 따르면 알기 쉬운 선거 홍보물이 제공되지 않으며, 선거 토론회에 정신 장애인의 참여가 보

장되지 않고, 정신 장애인 단체가 선거 절차에 참여하거나 당사자 대표의 입후보를 보장 또는 지원하는 것

이 논의되지 않는다. 따라서 장애인의 선거권을 보다 적극적으로 행사하기 위해서는 선거 절차나 선거 내

용, 투표 방법 이외에도, 모든 투표소에 대한 장애인의 접근성 확보, 투표 과정에서의 모든 정당한 편의성 

제공, 선거 사무원 등 관련인의 장애인 지원에 관한 교육 강화, 모든 투표 과정에서 장애인 당사자의 직

접 참여 권리 보장 등을 위한 논의와 지원이 필요하다(김명수, 2020; 제철웅, 2021). 특히 김명수(2020)

는 17대 대통령 선거 때까지도 발달 장애인이 이해할 수 있는 ‘읽기 쉬운 공보물’을 제작하는 후보가 단      
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한 명도 없다고 보고하였는데, 이는 읽기에 어려움이 있는 발달 장애인이 후보자에 대해 알고 싶어도 관련 

자료를 받기 어려운 상황임을 보여주는 대표적 사례라고 할 수 있다. 따라서 사회적 통합의 관점에서 볼 

때, 편의성 제공이라는 측면에서 발달 장애인들의 선거 참정권을 확대할 수 있도록, 후보자의 공약집을 쉬

운 글로 풀어 쓰는 공보물 제작이 필요할 것이다(김명수, 2020). 

   

쉬운 글로 쓴 공보물을 개발해야 하는 이유는 사회적 약자의 문해력의 제한성 때문이다. 문해력

(literacy)이란 기본적으로 읽기나 쓰기, 이해하기와 같은 언어 사용 능력을 의미하며, 개인이 사회에서 정

보를 수용하고, 소통하며, 문제를 해결하기 위해 필요한 기본적 기술을 의미한다. 

이렇듯 교육 수준과 직접적 연관성이 있는 문해력은 사회 및 경제와 정치적 참여는 물론이고 개인의 

삶의 질에도 큰 영향을 주는데, 문해력은 크게 기능적 문해력(Functional Literacy)과 비판적 문해력

(Critical Literacy)의 두 가지 형태로 구분할 수 있다. 우선 기능적 문해력은 기본적 읽기 능력과 쓰기 능

력 및 계산 능력을 포함하며, 일상생활에서 필요한 최소한의 언어 사용 능력을 의미한다. 즉, 개인이 사

회에서 독립적으로 생활하고, 필요한 정보를 얻고 처리하는 데 필요한 기본 수준의 능력을 나타내는 것이

다. 반면 비판적 문해력은 기능적 문해력의 수준을 넘어 정보를 평가하고 비판적으로 분석할 수 있는 정도

까지의 능력을 의미한다. 즉, 비판적 문해력은 개인이 다양한 정보를 이해하고, 가치 판단을 내릴 수 있으

며, 사회 문제에 관한 참여와 의사 결정에도 기여할 수 있는 수준의 능력을 나타낸다고 할 수 있다. 

이와 같이 두 개의 형태로 분류되는 문해력은 사회와 문화에 따라 그 중요성과 특성이 달라지는 속성을 

보이는데, 고도의 정보화와 글로벌화가 진행되고 있는 현대사회에서 살기 위해서는 디지털 문해력과 컴퓨

터 문해력 및 미디어 문해력과 같은 다양한 형태의 문해력들이 요구되며, 이는 개인의 경쟁력과 사회 참여

에도 중요한 영향력을 행사한다.

제한된 문해력으로 인해 사회적 약자가 선거에서 겪는 어려움으로는 정보 이해 및 접근성의 제한, 선

거 절차의 복잡성과 투표소의 불편함 및 정치적 무관심 등을 꼽을 수 있다(Leighley & Vedlitz, 1999; 

Sondheimer & Green, 2010; U.S. Election Assistance Commission, 2007). 문해력이 낮은 사람들은 

선거 관련 정보를 이해하거나 접근하는 데 어려움을 겪을 수 밖에 없으며, 그로 인해 정치적 이슈와 후보

자에 관한 충분한 지식을 갖추지 못해 선거에서 자신의 의견을 제대로 표현하기 어려울 수 있다. 선거 절

차는 투표 용지 작성, 신분 확인, 투표소 위치 등 다양한 단계를 포함하며, 이러한 선거 절차의 복잡성을 

이해하고 완료하는 과정에서 문해력이 낮은 사람들은 어려움을 겪을 수 있다. 예를 들어, 투표소 내 안내

문이나 지침 및 투표 용지 등이 복잡하게 구성되어 있거나 글자로만 제공될 경우, 문해력이 낮은 사람들은 

투표 과정에서 혼란을 겪게 된다. 이와 같은 투표소에서 겪을 수 있는 여러 불편함으로 인해 문해력이 낮

은 사람들은 심지어 올바르게 투표하지 못하거나 투표 자체를 포기하는 상황에 처할 수도 있다. 이들은 정

치적 이슈에 관한 접근과 이해가 제한되기 때문에, 정치에 관한 무관심이나 회의감을 느낄 수 있으며, 이

는 곧 선거 참여 의욕을 저해하고, 최종적으로는 선거 참정권을 제대로 행사하지 못하는 단계에 이르게 만

들기도 한다. 따라서 사회적 약자로서 문해 능력에 어려움을 지니고 있는 장애인을 위해 정보 접근성을 높

이고 선거 참여의 편의성을 높이는 노력이 필요할 것이며, 이를 위해 이해하기 쉬운 선거공보를 개발하여 

제공하는 것은 효과적인 방법이 될 수 있다. 
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이에 본 연구는 향후 여러 선거에서 후보자의 이해하기 쉬운 선거공보 개발을 위한 ‘이해하기 쉬운 선거

공보’ 제작 가이드를 구축하는 것을 목표로 하였다.

2) 연구의 목적

본 연구는 정보에 대한 문해력의 어려움을 지닌 장애인 등 사회적 약자를 대상으로 한 선거 정보의 접근

성을 높이기 위한 자료 개발 가이드라인 구축을 목적으로 한다. 정보 제공은 UN 장애인 권리 협약 제9조

에 근거하여 국제적으로 제공되어야 하는 중요한 권리이며, 이에 사회적 약자를 위한 정보 접근권의 보장

을 위해 국가 수준에서 제공되는 다양한 정보는 이해하기 쉬운 형태로 제공되어야만 한다. 따라서 본 연구

의 목적은 다음과 같다.

첫째, 본 연구는 사회적 약자를 위한 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 개발을 위해 현재 사용되고 

있는 국내외 제작 가이드라인들을 비교 분석하고, FGI 면담, 설문 조사 등의 기초 조사를 통해 ‘이해하기 쉬

운 선거공보’ 제작 가이드 개발에 필요한 어휘 및 문장, 레이아웃, 상징 등에 관한 의견을 수렴하고자 한다. 

둘째, ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드를 수립하고 이를 바탕으로 한 실제 예시를 개발하여 제시하

고자 한다. 선거공보 예시 작성에서는 선거공보에 관한 발달 장애인 당사자의 검증 과정을 통해 자료 개발 

과정을 단계별로 제시함으로써 사회적 약자를 위한 선거 자료를 이해하기 쉽게 개발할 수 있도록 한다.

본 연구는 궁극적으로 선거의 진행 주체인 정당 및 선거관리위원회 등에서 사회적 약자의 선거권과 참

정권을 존중하며, 그들을 위하여 선거공보를 다양한 유형으로 제작 및 제공할 수 있는 역량을 강화하는 가

이드라인과 샘플 자료를 개발하는 것을 목적으로 한다. 또한 이를 검증하고 확대할 수 있는 당사자 검증의 

중요성을 제시하는 동시에 당사자 검증의 과정 역시 절차적으로 명시하고자 한다.

2. 용어 정의

1) 당사자

사회적 약자에는 저소득, 다문화, 노인 및 장애인 등이 포함되며, 본 연구에서는 이들 일반적인 유형의 

사회적 약자들 중에서도 이해하기 쉬운 선거공보가 더욱 필요한 이들로서 “발달 장애인”을 타깃 독자층으

로 정리하였다. 따라서 본 연구에서 당사자는 사회적 약자로 문해력에 어려움을 지닌 장애인들을 대상으

로 하고 있다.  

2) 이해하기 쉬운 자료 제작을 위한 가이드라인 

본 연구에서 ‘이해하기 쉬운 자료 제작을 위한 가이드라인’은 기존의 국내외 가이드라인 매뉴얼을 분석

한 후 연구진 합의를 거쳐 도출한 가이드라인을 의미한다. 이는 선거공보 이외에 다양한 자료를 이해하기 

쉬운 자료로 개발함에 있어 고려해 볼 수 있는 광의의 개념에서 도출한 가이드라인으로서 ‘이해하기 쉬운 
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선거공보’ 제작 가이드와는 차이가 있다.

3. 연구 내용 및 범위 

본 연구의 내용은 사회적 약자를 위한 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드를 개발하는 것으로서 구체적 

과제는 다음과 같다.

첫째, 선행 연구 분석을 통해 일반적인 정보를 쉽게 바꿀 수 있는 이해하기 쉬운 자료 개발 가이드라인을 

도출한다. 이때 우선 문헌 연구를 통해 ‘이해하기 쉬운 문서’에 관한 개념을 정리하였으며, 국내외에서 소개

된 ‘이해하기 쉬운 자료 개발 가이드’를 분석하였다. 또한 미국, 영국, 호주, 뉴질랜드의 가이드라인들을 분

석하고 연구진의 협의를 통해 ‘이해하기 쉬운 자료’에 관한 정의를 수립하고 ‘이해하기 쉬운 자료’를 구분하여 

분류하도록 한다. 그리고 이와 같은 과정을 거쳐 마지막으로 국내에서 다양한 자료 개발에 적용할 수 있는 

‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드를 최종 도출한다.

둘째, ‘이해하기 쉬운 문서’에 관한 설문 및 포커스 그룹 면담을 통한 요구 조사를 실시한다. 당사자의 부

모, 당사자를 둘러싼 서비스 인력, 정당 관계자 등의 심층 면담 및 포커스 그룹 면담을 통하여 선거 상황에서 

사회적 약자를 위한 ‘이해하기 쉬운’ 자료 제공 실태를 파악하고 요구를 조사하고자 하였다. 따라서 포커스 

그룹 면담은 이해하기 쉬운 선거공보에 관한 요구 및 현재 선거와 관련된 관련인들의 의견을 수렴하는 것을 

목적으로 하였다. 이때 설문 조사는 이해하기 쉬운 문서에 대한 인식 및 이해하기 쉬운 선거공보에 포함되어

야 하는 요소들에 대한 합의를 도출하기 위해 진행되었으며, 당사자 및 당사자의 가족, 서비스 관련인과 특

수교사 등을 대상으로 포함하였다. 

셋째, 이해하기 쉬운 문서 제작을 위한 가이드라인을 토대로 하여 기존에 개발되어 보급 및 사용 중인 국

내의 읽기 쉬운 자료 20종을 분석하였다. 이때 각각의 항목에 따라 체크 리스트 형식으로 기존 자료를 분석

하였으며, 그 결과를 점수화하여 제시하고자 하였다.

넷째, ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드를 개발하였다. 이를 위해 일반 문서 제작과 구분되는 선거공

보의 핵심 사항들을 확인하였으며, 이를 반영할 수 있도록 문항들을 수정하였다. 특히 이해하기 쉬운 자료 

제작을 위한 가이드라인 중에서 74개의 선거공보에 담아야 하는 문항들을 수립하여 당사자의 검증을 진행하

였으며, 이를 위해 읽기 쉬운 자료 개발 검증자로 활동하는 당사자들의 의견을 직접 수렴하는 방식으로 가이

드라인 문항들에 대한 검증을 실시하였다. 

다섯째, ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 용어집을 개발하였는데, 분석 과정은 제21대 당선인 국회의원 공보물에

서 고빈도 선거공보 용어를 도출한 후 이에 관한 현장 전문가들의 의견을 수렴하는 것으로 진행되었다.
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4. 연구 방법 및 절차 

사회적 약자를 위한 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드를 위한 연구 추진 방법 및 절차는 다음의 [그림 

Ⅰ-1]과 같다.

구분 연구 활동 1 연구 활동 2 연구 활동 3 연구 활동 4 연구 활동 5

연구
목적

선행 연구 분석 
가이드라인 도출

요구 조사
기존 자료 

수집 및 분석

 ‘이해하기 쉬운 
선거공보’ 

제작 가이드 개발

‘이해하기 쉬운 
선거공보’

용어집 개발

연구 중점 

내용

• ‘이해하기 쉬운 문
서’에 관한 이해

• 쉬운 문서 수집 분석
을 통한 가이드라인 
도출

• ‘이해하기 쉬운     
문서’에 관한 요구 
조사

• ‘이해하기 쉬운 문
서’로 제작된 자료 
수집 및 분석

• ‘가이드라인’ 타당도 
검증

• 일반 문서와 선거
    공보의 차이점 분석
• 선거공보 제작 기간 

내에 활용할 수 있는 
‘이해하기 쉬운 선거
공보’ 제작 가이드 
개발

• ‘이해하기 쉬운 선거
공보’ 용어집 개발

연구방법

▼ 문헌 분석 ▼ 포커스 그룹 면담  ▼ 문헌 분석
 

▼  문헌 분석 및 설문 
조사, 포커스 그룹 
면담을 통한 가이드
라인 도출

▼  ‘이해하기 쉬운’    
선거공보 용어집  
개발

• ‘이해하기 쉬운 문서’에 

관한 개념 정립

  -  미국, 일본, 호주,    

유럽 등 선진국의   

자료 분석 및 시사점 

도출

• 정보접근권에 관한    

이해 및 문헌 정리

• ‘이해하기 쉬운 문서’에 

관한 정의와 문서 변경 

및 작성 방법  도출

• 현행 국내 및 국외 가이

드라인 자료 분석

  -  비전문가가 작성할 수 

있는 문서 작성방법 

도출

  -  체크 리스트 형식의‘ 

가이드라인’ 도출

• ‘이해하기 쉬운 문서’ 

구분 및 분류 

  -  보통 읽기

    (Plain Language)

  - 읽기 쉬운

     (Easy to Read or 

Easy Korean)

• 사회적 약자의 생태학

적 맥락에 따른 요구  

분석

• 가정, 이용 시설, 지역 

사회, 정당 및 정당 후

보자, 선관위 등에 대한 

요구 분석

  - 3개 집단

  -  심층 면담과 시사점 

도출

▼ 설문 조사

• 사회적 약자의 생태학

적 맥락에 따른 설문  

조사

  -  대상 : 장애인 당사자

와 부모(가족), 장애인 

단체, 장애인 평생교

육 기관 종사자, 장애

인 복지시설 종사자, 

특수교육 교원 대상, 

정당, 선관위, 지역 사

회, 노약자 및 다문화 

관계자 등 100명  이

상

  -  생태학적 맥락에서의 

‘이해하기 문서’에 관

한 요구 및 실태 조사

• ‘이해하기 쉬운 문서’로 

개발된 기존 자료 수집

• 정부 기관, 유관 기관 

및 단체 등에서 개발한 

자료들을 최소 20종 이

상 수집

• 기존 자료의 ‘가이드라

인’ 에 따른 준수 여부 

검토 및 평가

• 일반 문서와 선고공고

의 차이점 분석

  -  선거공보의 특성 파악

• 선거공보 제출 기한,  

면수, 종수 등 법적    

요건 분석

• 선거공보 가이드 개발

▼  현장 적합성 검토 - 
당사자 검증

• ‘이해하기 쉬운 선거

공보’ 가이드라인’제작  

가이드 문항별로 샘플 

작성

  -  가이드라인별로 샘플 

문항 및 예시를 보고 

당사자가 직접 검증

  -  당사자가 선호하고  

이해하기 쉬운 항목 

선정

  -  대상 : 사회적 약자 

11인

• ‘이해하기 쉬운 선거공

보’ 어휘용어집 개발

• 21대 국회위의원 당선

인 선거공보 분석 및 어

휘용어 도출

  -  21대 국회의원 당선

인 선거공보 지역별로 

정리하여 분석

  -  약 1,000개 이상의 당

선인 선거 공보 분석

  -  고빈도 선거공보 용어 

도출

  -  반드시 이해하기 쉬운 

용어로 개발되어야 하

는 용어, 유행을 타는 

용어 제외, 공통으로 

가장 많이 사용하는 

용어를 중심으로 선거 

용어집 구성

  -  1차 연구진 용어 도출

  -  2차 연구진 도출 용어 

중 고빈도, 핵심 용어 

정리 및 기관과 전문

가 타당도 검증 진행

  -  3차 이해하기 쉬운  

용어 정리

  -  4차 쉬운 용어집 확정 

▼  개발 제작

• 최종 의견 수렴을 수렴

한 ‘이해하기 쉬운 선거

공보’ 용어집 개발

• ‘이해하기 쉬운 선거공

보’ 제작 가이드 준수 

여부를 확인할 수 있는 

체크 리스트(지표) 제시

• 최종 보고서 및 쉬운 선

거공보 예시 개발 완성

▼  연구진 협의회 상시 운영
  -  학계, 장애인 당사자, 장애인 교육 종사자, 장애인 주요 이용 시설 관계자 등 관련 분야의 다양한 의견을 반영할 수 있도록 연구진 

구성
  - 연구 내용, 연구 범위, 연구 방법 등 구체적 연구 추진 방향의 상시 논의

[그림Ⅰ-1] 연구 내용과 범위
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1. 선행 연구 분석

1) 문해력 정의 및 선행 연구

좁은 의미에서 문해 능력은 문자의 이해와 활용이지만 일반적으로 글을 읽고 이해하는 능력을 문해력이

라고 일컫는다. 따라서 문해력이란 문자를 읽고 쓸 수 있는 일 또는 그러한 일을 할 수 있는 능력을 의미

하며, 넓게는 말하기, 듣기, 읽기, 쓰기와 같은 언어의 모든 영역이 가능한 상태를 말한다. 즉, 문해력이란 

모든 교육의 근간이 되는 인간 생활의 가장 기본이 되는 능력을 의미하는 것이다. 

그러므로 문해 능력은 모두가 누려야 하는 ‘권리’라고 할 수 있으며(국가문해교육센터, 2023), OECD

와 UNESCO 및 EU에서는 ‘문해’를 포괄적이면서 구체적인 능력으로 개념을 확장하고, 문해력에 어려

움이 있는 이들을 돕기 위한 노력을 지속해서 기울이고 있다(국가문해교육센터, 2023). 국가문해교육

센터에서 제시한 내용을 정리하자면 다음의 <표Ⅱ-1>과 같다(https://www.le.or.kr/contentView.

do?menuId=8). 

<표 Ⅱ-1> 문해력의 정의✽

개념 핵심 내용 

UNESCO 

“모든 이를 위한 교육

(Education for all)”

•1990년에 모든 이를 위한 교육 세계 선언을 공표함

•기초 학습 요구에 관한 개념을 소개함

• 문해를 아동·청소년·성인에 이르기까지 전 연령층을 위한 형식·비형식의 교육 

개념으로 확장함

• 이 개념은 알기 위한 학습, 행하기 위한 학습, 함께 살기 위한 학습과 존재하기 

위한 학습의 개념들을 표방하고 있음

OECD 

“국제성인문해조사

(International Adult Literacy Survey)”

• 문해 능력이란 일상 활동과 가정, 직장 및 지역 사회에서 문서화된 정보를 이

해하고 활동할 수 있는 능력을 의미함

•지식과 잠재력을 넓힐 수 있는 능력의 개념

EU 

“유럽에서의 평생교육 실현

(Making an European Area of 

Lifelong Learning A Reality)”

•평생 학습 사회의 실현을 목표로 함

•국민 모두가 지식과 정보를 이해하고 활용할 수 있는 기본적 소양을 갖추어야 함

• 따라서 국민 모두가 문자를 읽고, 쓰고, 셈하는 능력 외의 IT 능력, 외국어 능력, 

기술 문화에 관한 이해력과 기업가 정신 및 사회적 기술이 요구됨

국내의 경우, 평생교육법에서는 ‘문해’(「평생교육법」 제2조 제3호)를 일상생활을 영위하는 데 필요한 

문자 해독 능력을 포함하여 사회적·문화적으로 요청되는 기초 생활 능력으로 정의하고 있다. 이에 따라 

2021년 성인 문해 능력 조사를 실시한 국가문해교육센터(2023)에서는 ‘문해 능력’을 일상생활 및 문제 

해결의 관계 속에서 필요로 하는 생활 능력으로 정의하였으며, 문해 영역을 IALS(International Adult 

✽국가문해교육센터 https://www.le.or.kr/contentView.do?menuId=8
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Literacy Survey : OECD 국제 성인 문해 능력 조사) 기준에 따라 산문 문해, 문서 문해, 수리 문해로   

구분하였다. 또한 문해 생활이 이루어지는 일상생활의 영역은 가정 생활, 경제 생활, 공공 생활, 여가 생

활 및 미디어 생활로 구분하였다. 

배상기(2021)는 EBS 문해력 프로그램 분석을 통해 교과서를 공부할 수 있는 학습 도구가 필요하며, 중

학교 학습 단계에 이르면 학습 도구어 약 2,440개의 단어가 필요하다고 주장했다. 그러나 프로그램에 참

가한 학생들 중 단 9%만이 100점 만점에 88% 이상의 점수를 획득함으로써 10명 중 1명만이 스스로 공부

가 가능한 것으로 추정되었는데, 이는 단순히 나이가 많아지거나 학력이 높아진다고 해서 문해력이 자연

스럽게 증가할 수 있는 것이 아니라는 점을 입증하는 대목이다. 즉, 문해력은 체력과 같은 것이기 때문에 

지속적으로 자료를 읽고 이해하며 생각하는 과정을 통해 육성될 수 있는 능력이며, 다양한 읽기 활동의 경

험을 통해 증진된다고 할 수 있는 것이다. 

한편 문해력과 관련된 국내 선행 연구로서 이희수 외(2003)는 OECD 조사 도구를 이용하여 우리나라 

문해 실태를 문해 영역별로 분석하는 것을 목적으로 하여 16~65세의 1,200명을 대상으로 한 조사를 실

시한 바 있다. 이 같은 연구 결과, 수준별 3단계, 2단계, 1단계, 4단계 순으로 분포되었으며, 성별, 지역, 

연령대, 학력, 고용 상태 및 월 소득 변인에 의해서도 문해력이 영향을 받는 것으로 나타났다. 또한 해당 

연구에서는 IALS 5단계 문해 능력이 사용되었는데 IALS 5단계의 내용은 다음과 같다. 

Level 1단계는 문해에서 매우 취약한 능력을 갖고 있는 사람을 예로 들었는데, 의약품의 설명서에 나타

난 정보로부터 아이에게 투약할 약의 양을 정확하게 결정하지 못하는 사람의 수준이었다. 

Level 2단계는 1단계보다는 어려우며, 단순하게 드러나는 복잡하지 않은 일에 대해 대응할 수 있는 수

준이었는데, 2단계의 응답자는 읽을 수는 있으나 문해 기술은 부족한 편으로 나타났다. 즉, 일상적 문해 

능력을 요구하는 일에 가까스로 기술을 적용하여 사용할 수는 있으나 새로운 직업이나 기술을 학습하는 

것과 같은 새로운 요구에 부딪혔을 때는 문해 능력이 부족한 것으로 나타나는 수준을 의미한다. 

Level 3단계는 진보된 사회에서 복잡한 일과 일상생활에서 요구하는 것에 대처하기 위한 최소한의 수준

을 소화할 수 있는 수준으로 간주되었다. 3단계의 응답자는 중등교육을 성공적으로 이수하고 대학 입학에 

요구되는 기술 수준을 대략적이나마 수행할 수 있었으며, 높은 문해 수준에서 요구되는 여러 정보를 통합

하여 복잡한 문제를 해결할 수도 있었다. 

마지막으로 Level 4단계와 5단계는 고도의 정보처리 및 기술 능력을 구사 가능한 응답자들로 지칭하였다.

박소연 외(2014)는 문해 교육 전문가 12명, 평생교육 전문가 12명을 대상으로 조사하여 성인 문해력 조

사 문항 개발에 필요한 문해 영역 및 문해 영역별 수준과 난이도 등을 실증적 방식으로 설계하는 것을 목

적으로 하였다. 이때 IALS 5단계 문해 능력을 이용하였으며, 그중 기초 문해력을 확인할 때는 Level 1단

계와 2단계를 사용하였다. 연구 결과, 성인 문해력 측정 범위와 수준은 일상생활의 맥락을 고려하는 동시
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에 학력 수준 역시 감안해야 하는 것으로 나타났다. 특히 성인 문해력 조사 문항 개발 시, 문해 영역, 특히   

생활 영역의 차이에 따른 난이도 조절을 필요로 했는데, 생활 영역별로 가정생활, 여가 생활, 미디어 생활

에서의 문해력은 쉬운 수준에 해당하였으며, 공공 생활과 경제생활은 어려운 수준에 해당하는 것으로 나

타났다.

신은경 외(2019)는 17개 광역시·도에 거주하는 모든 가구의 만 18세 이상 성인 4,000명을 대상으로 조

사하였다. 이때 성인 문해 능력 조사의 동일 단계를 사용하였으며, 지역별 비문해 인구 규모와 문해 영역

별 오답률을 분석함으로써 지역별 비문해 특성 및 문해 교육 내용에 관한 시사점을 제공하였다. 그 결과, 

지역에 따라 문해 능력 수준은 다른 양상을 보였으며, 특히 문해 영역은 비문해 수준별로 오답률의 차이를 

보였는데 비문해 전체에서는 문서 영역의 오답률이 가장 높았고, 산문 영역에서는 상대적으로 낮은 오답

률을 도출하였다.   

한편 가장 최근 연구 사례로는 국가문해교육센터에서 2020년 10월부터 2021년 1월까지 실시했던 조사

를 들 수 있는데, 해당 조사는 전국 17개 도시에 거주하는 모든 가구 내 만 18세 이상 성인(10,429명)을 

대상으로 직접 개별 방문 대면 조사를 통해 성인 기초 생활 문해 수준을 진단하였다. 이를 통해 국민 기초 

문해 역량 강화를 연구하였는데, 국가문해교육센터에서는 문해 능력 수준을 일상생활에 필요한 기본적 읽

기, 쓰기, 셈하기 능력 및 활용 단계에 따라 총 4단계(수준 1~4)로 나누어 정의하였으며 그 결과는 다음

의 <표 Ⅱ-2>와 같다. 

<표 Ⅱ-2 > 국가문해교육센터에서 제시한 문해 능력 수준✽✽

수준 수준 정의 비율(%) / 추정 인구(명)

수준 1
일상생활에 필요한 기본적 읽기, 쓰기, 셈하기가 불가능한 수준(초등 1~2학년

의 학습에 필요한 수준)
4.5% / 약 200만 명

수준 2
기본적 읽기, 쓰기, 셈하기는 가능하지만, 일상생활에 활용하는 능력은 미흡한 

수준(초등 3~6학년의 학습에 필요한 수준)
4.2% / 약 180만 명

수준 3
가정 및 여가 생활 등의 단순 일상생활 활용은 가능하지만, 공공 및 경제생활 등

의 상위 일상생활 활용은 미흡한 수준(중등 1~3학년의 학습에 필요한 수준)
11.4% / 약 500만 명

수준 4 이상 일상생활에 필요한 충분한 문해력을 갖춘 수준(중등 학력 이상의 수준) 79.8% / 약 3,500만 명

[그림 Ⅱ-1] 만 18세 이상 성인 문해 능력 수준 분포 현황

(국가문해교육센터, 2023, p.7 직접 발췌)

✽✽국가문해교육센터 https://www.le.or.kr/contentView.do?menuId=8
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이상에서 살펴본 바와 같이 비장애인 역시 문해력에 어려움을 겪는 수준이 증가하고 있는 상황에서    

읽기에 어려움이 있는 장애인의 경우에는 이러한 문제가 더욱 심각해질 수밖에 없다. 그로 인해 필요한 

정보를 얻고 사회생활을 영위하는 데 제한을 겪는 상황이 발생하고 있으며, 국가문해교육센터에서 제시

한 4개의 문해 능력 수준에서 읽기에 어려움이 있는 장애인은 수준 1~3까지 포함될 수 있다(김경양 외, 

2021). 이때 수준 4가 약 80%인 것에 반하여 수준 1에서 3까지는 약 20%에 달하는 것으로 나타났으며, 

이는 곧 중학교 1~3학년 학습 수준 이하의 문해력을 지닌 성인이 전체의 약 20%에 달한다는 것을 의미하

기도 한다. 그이 중에서 이해하기 쉬운 자료가 필요한 이들은 주로 수준 1~2에 해당하는 것으로 간주되며

(김경양 외, 2021; 김경양, 남보람, 2021), 이들을 위한 읽기 쉬운 자료의 국내 법적 근거는 「발달 장애인 

권리 보장 등에 관한 법률(2017)」이 있다. 해당 법률의 제10조에 따르면 국가와 지방자치단체는 발달 장

애인의 권리와 의무에 중대한 영향을 끼치는 법령 및 복지 지원 등의 주요 정책 정보를 발달 장애인이 읽

고 이해하기 쉽도록 작성하여 배포해야 할 의무를 지닌다. 이와 같은 관점에서 볼 때, 수준 1에서 3까지의 

문해력 수준을 지닌 당사자들의 다양한 문해 능력을 왜 고려해야 하는지를 살펴볼 필요가 있는 것이다. 

2) 당사자의 문해 특성

Wehmeyer(2015)는 개인이 스스로에게 영향을 미치는 삶의 질의 측면에서 독립적 결정권을 위해 요구

되는 자기 결정 요소를 ‘태도와 능력’으로 정의했다. 이러한 자기 결정은 사람이 읽을 수 있을 때 훨씬 더 

많이 주어지는 것으로 가정할 수 있음을 의미하는데(Keefe & Copeland, 2011), 실제로 글을 읽을 수 있

는 사람이 읽을 수 없는 사람보다 더 요구할 수 있고 더 많은 권리를 누릴 수 있다는 측면에서도 이러한 사

실을 가늠할 수 있다. 그로 인해 유네스코는 ‘보편적 문해 사회’와 ‘모두를 위한 교육’을 통한 인권의 실현

을 강조하고 있다. 지적 장애를 지닌 당사자가 이해하기 쉬운 자료를 사용하는 목적은 이들의 인지 부하를 

줄이는 목적성을 지니고 있으므로(Buell, 2017), 즉, 정보처리의 관점에서 볼 때, 이해하기 쉬운 자료는 

이들에게 긍정적인 영향을 줄 수 있는 것이다. 

문해력은 내적, 외적 요인에 의해 영향을 받는다는 점에 주목해야 한다. 일반적으로 내적 요인에는 개인

의 시각 처리 능력, 이해 능력, 언어 수준, 인지 능력 및  경험과 동기부여 등이 포함된다. 

반면 외적 요인에는 읽기 자료의 형태(예: 종이, 디지털 등), 읽기의 내용, 메시지, 레이아웃 등이 포함

되는데, 이해하기 쉬운 자료는 이와 같은 외적 요인에 변화를 부여함으로써 내적 요인에도 긍정적 영향을 

미치는 것을 목적으로 한다(Buell, 2017). 

지적장애로 인해 읽기 학습의 적절한 기회를 얻지 못한 경우에는 대부분 읽기 능력 역시 부족한 것으로 

나타났다. 따라서 이들에 대한 교육은 주로 기능적 기술 및 학습에 더 초점을 두고 있는데, Iacono(2004)

에 의하면, 의사소통에 어려움을 겪는 사람들은 읽기 능력보다 ‘의사소통과 자조’가 더 중요한 대상으로 인

식 되어 그에 준하는 교육을 제공받는 것으로 나타났다. 이로 인해 지적장애를 지닌 당사자들은 ‘독자’로 

읽기 활동에 참여하는 기회를 얻지 못하는 것으로 추정되며, 이러한 제한은  성인기까지도 지속되는 것으

로 나타났다. 그러므로 이제는 문해력의 내적 요인에 초점을 두고 당사자의 기능적 능력 및 기술에 초점을 

두는 것이 아닌, 문해력의 외적 요인에 초점을 두고 ‘독자’로 당사자의 특성을 고려하는 인식의 변화가 필

요하며, 이를 구체적으로 실현할 수 있는 이해하기 쉬운 다양한 읽기 자료의 개발 및 확대가 필요하다.
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3) 독자에 따른 쉬운 자료의 유형 

이해하기 쉬운 자료 개발의 목적은 독자의 문해 능력에 적합한 자료를 제공하여 독자가 정보를 빠르게 

파악하고, 쉽게 이해하여 활용할 수 있도록 하는 데 있다. 이에 선행 연구(김경양 외, 2019; 김경양 외, 

2021; 김경양, 김기룡, 2020; 김경양, 남보람, 2021)는 국외의 읽기 쉬운 자료 개발 가이드(Hurtado et 

al., 2014; Chinn, 2019; Chinn & Homeyard, 2017; Fajardo et al., 2014; Johnson, 2019)를 분석

하여 다음과 같이 ‘읽기 쉬운 자료’의 정도를 독자의 문해 능력에 따라 구분하였다. 

첫째, ‘보통 읽기(Plain language) 자료’는 보편적 문해력을 갖춘 사람을 위한 읽기 자료에 해당된

다. 이는 문서의 단어와 문장, 디자인이 명확하여 대상(Intended) 독자가 스스로 필요한 정보를 찾고, 

해당 정보를 이해하며, 정보의 사용이 가능한 정도의자료를 의미한다(International Plain Language 

Federation). 

‘보통 읽기 자료’는 대부분 비용이나 시간의 측면에서 효율적 읽기 자료를 제공하기 위해 만들어진 것으

로써 의료, 법, 경제, 건강 등 특정 주제의 신속하게 읽은 내용에 관한 결정을 내릴 수 있도록 도와주며, 현

재 이들 ‘보통 읽기 자료’를 위한 ‘Plain Language Movement’라는 국제적 사용 장려 운동이 이루어지고 

있고, 어려운 전문용어를 나열하는 방식이 아닌 이용자가 쉽게 이해할 수 있는 방식을 통해 문서를 작성하

는 노력을 기울이는 운동이 전개되고 있다. ‘보통 읽기 자료’의 적정 대상은 중학생 수준에 해당하며, 주로 

14~15세의 문해력을 갖춘 독자들을 대상으로 할 때 그 효과가 가시적으로 드러난다. 

둘째, ‘이해하기 쉬운(Easy to Read 또는 Easy Read)’ 자료는 ‘보통 읽기’ 자료의 대상 독자보다 더 낮

은 문해력을 보이는 사람을 위한 읽기 자료를 일컬으며, 영국에서 처음 지적장애인을 위한 자료로서 출발

했다(Buell, 2017). 이들 ‘이해하기 쉬운 자료’는 ‘보통 읽기 자료’와 유사할 수 있으나 그 내용의 작성에 

있어서 어휘 및 문장과 레이아웃의 차이를 보이며, 이미지 사용에서도 특정한 규칙이 존재하고 그에 따른 

자료로 개발되는 특성을 보인다.  

김경양 외(2021)는 쉬운 정보를 3가지(보통 읽기, 알기 쉬운, 쉬운 글)로 정리하여 소개하였는데, 본 고

에서는 ‘보통 읽기 자료’와 ‘이해하기 쉬운 자료’의 두 가지 영역으로 분리하여 정리하였으며, 그 세부 내용

은 아래의 <표 Ⅱ-3>과 같다.

<표 Ⅱ-3> 쉬운 글 유형

유형 정보 유형별 특징 문해 수준 

보통 읽기

(Plain Language)

자료의 단어와 문장 및 디자인이 명확하여 대상(Intended) 

독자가 필요한 정보를 찾고, 해당 정보의 이해를 통해 사

용이 가능하다면, 보통 읽기(PL)로 정의 가능(International 

Plain Language Federation, 2019). 이때 보통 읽기(PL)의 

대상(Intended) 독자는 14~15세 이상의 문해 능력을 갖추

고 있는 독자로 정의함

국가문해교육센터(2021)에서 제시한 

수준 3 : 가정 및 여가 생활 등 단순한 

일상생활에 활용은 가능하지만, 

공공 및 경제생활 등 복잡한 일상생활

을 대상으로 한 활용은 미흡한 수준

(중등 1~3학년의 학습에 필요한 수준)

읽기 쉬운

(Easy to Read), 

이해하기 쉬운

(Easy  Read)

• ‘보통 읽기’보다 더 낮은 문해력을 가지고 있거나 장애가 

있는 사람들, 또는 제2 외국어로서 한글을 배운 사람들관 

노인들을 대상(Intended) 독자로 개발된 자료를 지칭. 

• ‘읽기 쉬운(Easy to Read)’이란 이해하기 쉽고 간결하게 

제공할 수 있도록 개발된 글쓰기를 의미함. 모든 세부사

항이 아닌 주요 메시지를 제공하며, 독자의 이해를 돕기 

위해 텍스트와 함께 상징이 사용되는 특징을 지님

국가문해교육센터(2021)에서 제시한 

수준 2 : 기본적 읽기, 쓰기, 셈하기는 

가능하지만, 일상생활에 활용은 미흡

한 수준(초등 3~6학년 학습에 필요한   

수준)
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읽기 쉬운

(Easy to Read), 

이해하기 쉬운

(Easy  Read)

• 보통 읽기(PL)와 유사하지만 읽기 쉬운(ER) 특정 규칙을 

따라 주요 메시지를 지원하는 상징을 문장마다 지니고 

있으며, UK(영국) 버전의 읽기 쉬운 자료로 구성됨

• 독자의 문해 능력을 고려하여 문장이나 어휘를 읽기    

쉽게 수정하는 것 이상으로 문서 전체를 쉽게 구성하는 

특징을 보임

• 텍스트의 의미를 이해하도록 돕는 이미지를 사용하며,  

이미지로는 주로 삽화와 사진을 사용함

4) Plain Language와 Easy Language의 비교

이해하기 쉬운(Easy Language) 자료는 글을 읽고 이해하는 부분에 어려움을 겪는 사람들을 위한 자료

로써 접근이 용이하며, 대안적 의사소통을 통해 읽기 쉬운 독특한 형식을 지니고 있다. 이들 ‘이해하기 쉬

운 자료’는 문해력이 낮거나 지적 장애를 동반한 사람, 또는 외국어로 한글을 사용하는 사람들에게 필요하

며, 지적 장애 및 문해력이 낮은 사람들에게만 국한되지 않고, 시간이 부족한 상태에서 빠른 정보 습득을 

원하는 사람들에게까지 확장될 수 있다는 측면에서 장점을 지니고 있다. 

‘이해하기 쉬운 자료’는 또한 쉬운 읽기(Easy Read), 쉬운 쓰기(Easy Write), 쉬운 정보(Easy Info), 쉬

운 접근(Easy Access), 실어증 친화적(Aphasia Friendly)과 같은 다른 용어들로 사용되기도 하는데, 짧

은 문장 및 간단하고 일상적인 단어의 사용, 어려운 단어를 쉽게 설명하고 각 포인트를 지원하는 이미지 

삽입 등과 같은 여러 특징을 지니고 있다. 

   

‘보통 읽기(Plain Language)’는 합리적 문해력을 지닌 사람의 경우를 대상으로 하며, 중학교 수준으로 

12~14세 수준을 대상으로 하거나 일반 청중을 대상으로 사용되는 이해하기 쉽고 빠른 직접적 작문 스타

일을 일컫는다. ‘보통 읽기’의 경우, 청중이 처음으로 정보를 읽거나 들을 때 이해할 수 있도록 하는 데에 

목적을 두고 있으며, 더 많은 상세 내용을 원하거나 더 많이 읽고 싶어 하는 사람들에게 적합하다. 

‘보통 읽기’는 보통 읽기(Plain Language), 보통 쓰기(Plain Writing), 보통 용어(Layman Terms), 보

통 용어(Layperson Terms) 등의 여러 다른 이름으로 사용되는 개념으로서 단순하고 일상적인 단어와 텍

스트의 명확한 섹션, 이해하기 쉬운 제목 등의 특징을 지니며 그 세부 내역은 <표 Ⅱ-4>와 <표 Ⅱ-5>에 

기입된 바와 같다.

<표 Ⅱ-4> Standard Language, Plain Language, Easy Language 비교

Standard Language Plain Language Easy Language

목적

의사소통을 위한 통일된 수단과 

공식 문서나 대중 매체에서 사용

될 수 있는 제도화된 규범 제공

의도된 청중이 필요한 내용을    

쉽게 찾고, 찾은 것을 이해하며,  

그 정보를 사용할 수 있도록 표현, 

구성 및 디자인하기

텍스트의 이해와 상호작용의 공정

성을 최대한 확보 

독자
모든 독자를 대상으로 하며 때로

는 전문가로 한정함 
모든 독자

다양한 언어적 제한이 있는 사람

(예 : 신경생물학적 어려움, 이민

자, 낮은 문해력)
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Standard Language Plain Language Easy Language

복잡성
복잡함하며, 때로는 매우 복잡한 

수준 

단순한 단어와 구조 및 구성을    

사용하고 전문용어를 피함

모든 수준(내용, 어휘, 문법)에서 

의도적으로 심하게 단순화하는  

경향을 지님

용도
공공 의사소통, 전문용어, 구어,  

문어
법적 또는 행정 문서, 공식 문서

모든 목적: 정보 전달, 문학, 비문

학, 뉴스 및 구어

법적 지위
종종 법에 의해 규정된 공식 언어

로서의 주요 지위를 가짐

많은 국가에서 공공기관이 서비스

의 접근성을 향상하기 위해 PL을 

사용하도록 의무화하고 있음

독일을 제외한 대부분의 나라에서 

법적 지위를 지니지 못함

출처 : Lindholm & Vanhatalo (2021)

<표 Ⅱ-5> 쉬운 글과 보통 읽기의 비교 리스트

구분 이해하기 쉬운 (Easy Read, Easy English) 보통 읽기 (Plain Language)

정의
• 접근 가능하고 대안적인 읽기 쉬운 속성의 독특

한 의사소통 형식

• 이해하기 쉽고 빠른 직접적 작문으로 청중이 정

보를 처음 읽거나 들을 때 정보를 이해할 수 있도

록 하는 스타일의 의사소통

유의어

•쉬운 읽기(Easy Read)

•쉬운 쓰기(Easy Write)

•쉬운 정보(Easy Info)

•쉬운 접근(Easy Access)

•읽기 쉬운(Easy to Read)

•실어증 친화적(Aphasia Friendly)

•보통 읽기(Plain English)

•보통 쓰기(Plain Writing)

•보통 언어 (Layman Terms)

•보통 언어 (Layperson Terms)

사용자

• 영어를 읽고 이해하는 데 어려움을 겪고 있는   

사용자

•낮은 문해력을 지닌 사용자

•지적 장애

•제2외국어로서 영어 사용자

•모든 사용자

• 대략 7~9학년(15세 전후의 중학생) 수준의 합리

적 문해력을 지닌 사용자

주요 특징

•짧은 문장

•단순하고 일상적 단어

•주요 정보

•어려운 단어 설명

•도트 포인트

•명확한 섹션 및 제목

•각 지점을 지원하는 이미지

•많은 여백이

•큰 텍스트 크기

•짧은 문장

•짧은 단락

• 전문 용어를 피하고 단순하며 일상적인 단어    

사용

•텍스트 부분 지우기

•이해하기 쉬운 제목

•적절한 여백

5) 국외에서 개발된 이해하기 쉬운 선거 안내문

호주, 미국, 영국 등의 국가에서 선거와 관련된 이해하기 쉬운 자료들이 주로 선거 안내문으로 개발되었

다. 이때 모든 자료는 주로 선거하는 방법, 선거 이유, 투표 시 주의 사항, 투표 장소에서 발생하는 어려움

처럼 선거 및 투표 자체에 관한 정보가 주를 이루며 세부 내역 및 예시는 다음의 <표 II-6>와 같다.
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<표 Ⅱ-6> 국외 이해하기 쉬운 선거 안내문

국가 및 

개발 주체
주제 및 샘플, 자료 유형 자료 종류 및 내용

가이드라인에 따른 

제작 여부

호주

(Australian 

Electoral 

Commission

How to vote at a polling place 이해하기 쉬운 자료 (Easy read)

어휘 및 문장,

이미지 레이아웃,

모두 가이드라인

에 따라 제작

•자료 소개

•선거 방법 소개

•선거일

•선거 방법

•선거 용지 사용법

•선거 장소

•선거 때 발생할 수 있는 일

•선거장에서 발생할 수 있는 일

•선거 용지 소개 및 사용법

   (초록, 흰색, 굵은 선)

•투표 시에 조력자 도움을 받을 수 있을 때

•선거일에 투표할 수 없을 때

•실수했을 때

•용어집

•연락처

호주

(Victorian 

Electoral 

Commission)

What happens if I do not vote? 이해하기 쉬운 자료 (Easy read)

어휘 및 문장,

이미지 레이아웃,

모두 가이드라인

에 따라 제작

•투표하지 않았을 경우를 위한 안내 자료

•벌금 통지서 안내

•벌금 통지서 받았을 때 대처 방법 안내

•연락처

호주

(Electoral 

Commission)

How to vote in council elections 이해하기 쉬운 자료 (Easy read)

어휘 및 문장,

이미지 레이아웃,

모두 가이드라인

에 따라 제작

•가이드 소개

•지방 의회 소개

•지방 선거 방법

•투표용지

•투표 방법

•투표지 보내는 방법

•연락처
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국가 및 

개발 주체
주제 및 샘플, 자료 유형 자료 종류 및 내용

가이드라인에 따른 

제작 여부

미국

(Autistic self 

advocacy 

network)

Your Vote Counts :

A Self-Advocate’s Guide to 

Voting in the U.S

이해하기 쉬운 자료 (Easy read)
어휘 및 문장,

이미지 레이아웃

어휘가 다소 많고, 

수동형 문장이   

있음

주어가 불분명   

하거나 복잡한 

구조가 다수 

존재함

•선거란 무엇인가?

•선거 방법

•선거 종류

•누구를 뽑을 것인가?

•어떻게 선출하는가?

•어디서 뽑는가?

•언제 뽑는가?

•장애가 있을 때의 방법은?

•어떻게 도움을 받는가?

•용어집

미국

(Autistic self 

advocacy 

network)

Your Vote Counts :

A Self-Advocate’s Guide to 

Voting in the U.S

보통 읽기 (Plain Language)

어휘 및 문장,

레이아웃을

보통 읽기 

(Plain Language) 

방법으로 개발

•선거란 무엇인가?

•선거 방법

•선거 종류

•누구를 뽑을 것인가?

•어떻게 선출하는가?

•어디서 뽑는가?

•언제 뽑는가?

•장애가 있을 때의 방법은?

•어떻게 도움을 받는가?

•용어집

영국

Local Election Practice Ballot 

Paper Easy Read Guide 
이해하기 쉬운 자료 (Easy read)

어휘 및 문장, 

이미지 이해하기 

쉽도록 레이아웃

을 고려하였으나, 

문장이 다소 길고 

이미지가 복잡함

•투표 용지

•투표 절차

6) 국외에서 개발된 이해하기 쉬운 선거공보

영국, 스페인, 독일 등의 국가에서 이해하기 쉬운 선거공보를 주로 정당 차원에서 개발한 것으로서 지방

자치, 안전, 경제, 환경, 사회복지, 교육 관련 주요 공약을 이해하기 쉬운 형태로 요약 정리하여 제시하였

으며, 자세한 예시 및 내용을 살펴보자면 다음의 <표 Ⅱ-7>에 기입된 바와 같다.
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<표 Ⅱ-7> 국외 이해하기 쉬운 선거공보

국가 및 

개발 주체
주제 및 샘플, 자료 유형 자료 종류 및 내용

가이드라인에 따른 

제작 여부

스페인

(Partido 

Popular de 

Lorca)

2023년 지방 선거를 위한 로르카 

인민당(Partido Popular)의 선거공보

(Programa electoral del Partido 

Popular de Lorca para las 

elecciones municipales del año 

2023) 

이해하기 쉬운 자료 (Easy read)

어휘 및 문장 

레이아웃은 

가이드라인에 

따라 제작 

하였으나 이미지

는 사용하지 않음 

•자료 소개

•선거 공약

  - 지방 자치

  - 안전

  - 경제

  - 환경

  - 사회 복지

  - 도시 품질

•이 문서에 설명된 단어 목록 

독일

(사회 민주당)

2022년부터 2027년까지 사회민주

당의 선거공보

(Regierungs-Programm 

der SPD Niedersachsen 2022-

2027)

이해하기 쉬운 자료 (Easy read)

이해하기 쉬운 

자료라고 명시하

였으나  문장이  

길고 이미지를 

사용하지 않은 

보통 읽기

(Plain Language)

의 형태를 지님 

•자료 소개

•선거 공약

  - 공약 한 눈에 보기

  - 경제

  - 미래 국가 

  - 교육

  - 보안

영국

(Green Party)

General Election Manifesto 2019 이해하기 쉬운 자료 (Easy read)

어휘 및 문장

이미지와 레이아

웃 모두 가이드라

인에 따라 제작하

였으나 한 면에 

다루는 내용이 

많은 특성을 보임

•선거 소개

•당 소개

•선거 공약

  - 경제

  - 기본소득

  - 외교(Brexit)

  - 정부의 역할

  - 공공 서비스

•연락처 정보 
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2. 국외 이해하기 쉬운 자료 가이드 분석 

본 고는 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 개발을 위해 국외 문헌 분석을 실시하였는데, 이를 위해 구

글(Google)과 구글 스콜라(Google Scholar)에서 ‘Easy to Read’, ‘Easy Language’, ‘Easy English’, ‘Easy 

Read’ 등의 키워드를 사용하여 검색을 실시하였다.  

1) 국가별 분석

(1) 미국 

미국의 경우 정부 차원에서 기울이는 읽기 쉬운(Easy Read) 자료 개발 및 보급에 대한 노력은 미

흡하지만, 주로 장애인 옹호 단체(예: Self Advocates Becoming Empowered [SABE]; Green 

Mountain Self Advocates [GMSA); Autistic Self Advocacy Network [ASAN])에서 정보 접근성

을 확충하기 위한 일환으로 읽기 쉬운(Easy Read) 자료를 위한 가이드를 개발하였으며, 그에 따른 적

합한 자료를 제작하고 있다. 그 일례로 SABE의 장애인의 투표권을 보장하기 위한 ‘SABE GoVoter 

Project’에서는 지적장애를 가진 투표자가 이해할 수 있는 정보를 제공하기 위한 정보 작성 가이드라

인 ‘Guide for Creating Cognitively Accessible Language’(National Technical Assistance Center 

for Voting and Cognitive Access, 2005) 을 제시하였다. 이 가이드에서는 접근 가능한(Accessible) 

언어 사용의 중요성 및 접근 가능한 언어로 제작된 문서의 특징에 대해 안내하고, 그 제작 과정을 순서

대로 제시하였으며, 마지막으로는 접근 가능한 언어로 제작된 투표 안내문의 예시를 제공하였다. 한편 

접근 가능한 언어로 정보를 제공하려는 시도라는 면에서 의의를 지니고 있지만, 그 서술 방식이 보통 

언어(Plain Language)에 가까우며, 이미지를 사용하지 않는 등의 요인으로 인해 현재의 이해하기 쉬운 

자료의 모습과는 차이를 보인다. 

본격적인 읽기 쉬운(Easy Read) 개발 가이드로 보급된 ASAN(2016)의 ‘한 줄에 하나의 아이디

어 : 자료들을 읽기 쉽도록 만드는 가이드(One Idea Per Line: A Guide to Making Easy Read 

Resources)’는 두 파트로 나뉘어 있다. 첫 번째 파트는 읽기 쉬운(Easy Read) 자료 글쓰기와 관련된 내

용으로 다양한 예시를 들어 구체적으로 이해하기 쉬운 자료의 내용을 작성하는 방법을 제시하였으며, 

기존의 문서를 이해하기 쉬운 자료로 변환(Translating)하는 방법 역시 안내하였다. 그 밖에도 해당 자

료는 보통 언어(Plain Language)와의 비교 및 자주 묻는 질문(FAQ) 등을 제공함으로써 이해하기 쉬운 

자료의 개념 이해를 돕고 있다. 두 번째 파트의 경우, 읽기 쉬운(Easy Read) 자료의 디자인과 관련된 

가이드를 상세하게 제시하고 있으며, 특히 어도비 인디자인(Adobe InDesign)과 어도비 브릿지(Adobe 

Bridge)를 활용하여 자료를 편집하는 방법을 상세하게 기술하여 편집 과정에서 유용하게 사용할 수 있

도록 안내하였다. 

(2) 캐나다

캐나다는 2019년 The Accessible Canada Act(2019) 제정 이후 장애인을 포함하는 모든 국민이 

정보에 접근할 수 있도록 보장하고 있다. 그로 인해 정부 프로그램이나 자료를 개발할 때, 보통 언어
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(Plain Language)를 사용하도록 권고하고 있으며, 연방 정부 및 주 정부의 발간물 중에서 필요에 따

라 읽기 쉬운(Easy Read) 버전의 문서를 제공하고 있다. 그러나 읽기 쉬운(Easy Read) 자료를 만들기 

위한 연구나 개발 가이드가 적극적으로 개발되지는 않았으며, 읽기 쉬운(Easy Read) 버전으로 제작된 

문서라고 할지라도 세계적으로 통용되고 있는 발달 장애인을 위한 읽기 쉬운 가이드라인(Easy Read 

Guideline)과는 상당한 차이를 보인다. 또한 그 내용이 보통 언어(Plain Language)에 가까우며 글꼴 

및 이미지의 사용이나 배열의 특정 규칙도 적용하지 않는 등의 특징을 지니고 있다. 

(3) 유럽 

북미 국가들이 보통 언어(Plain Language)에 초점을 맞추어 발전해 온 반면 유럽 국가들은 읽기 쉬

운(Easy Read) 자료와 보통 언어(Plain Language)의 두 가지 방향이 함께 발전하였다. 

지적장애인 권리 옹호 단체인 Inclusion Europe은 UN 장애인 권리 협약(2007) 제9조에 의거하여 

지적장애인의 접근성을 보장하기 위한 지침을 개발하였다. 유럽 연합 평생교육 프로그램을 지적장애를 

가진 성인도 참여할 수 있도록 더 쉽게 만들기 위해 "지적 장애를 지닌 사람들을 위한 성인 교육으로 가

는 길들(Pathways to Adult Education for People with Intellectual Disabilities)" 프로젝트를 통해 

개발된 ‘모든 이들을 위한 정보(Information for All)’(Inclusion Europe, 2009b)는 이후 유럽 각국의 

이해하기 쉬운 자료 제작 가이드의 바탕이 되었다. 해당 가이드는 읽기 쉬울 뿐 아니라(Easy to Read) 

이해하기 쉬운(Easy to Understand) 자료를 제작하기 위한 지침 및 문서 디자인과 관련된 지침을 제

시하였으며, 전자와 비디오 및 오디오 정보에 관련된 지침들을 제시하기도 하였다. 또한 가이드 자체가 

큰 글씨로 된 이해하기 쉬운 언어로 작성되었으며, 명확하고 간단한 권장 사항 목록을 제공하며 시각 

보조 자료를 활용하는 특성을 지니고 있기도 하다. 

한편 이 지침은 단지 읽기 쉬운 것에 초점을 맞춰왔던 과거의 가이드에 더하여 이해하기 쉬운 내용

에 초점을 맞췄다는 점에서 이해하기 쉬운 자료 제작 가이드의 진일보한 형태로 볼 수 있다. 또한 유럽 

표준으로 제작하였으므로, 언어에 따른 구체적인 규칙을 제시하지는 않았는데, 그에 따라 16개 유럽 언

어(영어, 프랑스어, 독일어, 이탈리아어, 스페인어, 크로아티아어, 체코어, 에스토니아어, 핀란드어, 헝

가리어, 리투아니아어, 라트비아어, 폴란드어, 포르투갈어, 슬로베니아어 및 슬로바키아어)의 이해하기 

쉬운 자료 제작의 기준이 되기도 하였다. 

아울러 이 프로젝트는 장애인 당사자의 참여를 매우 중요하게 다뤄 읽기 쉬운 자료 제작 시에 지적장

애인의 참여를 포함하는 방법을 제시한 지침서 '우리가 없이는 우리를 위해서 쓰지 말라(Do Not Write 

for Us Without Us)'(Inclusion Europe, 2009a)라는 자료도 함께 발간하였다. 

유럽 각국은 Inclusion Europe(2009b)를 바탕으로 각 국가별 필요성과 언어에 따라 읽기 쉬운(Easy 

Read) 자료를 활용한 자료 제작 지침을 개발하였으나 읽기 쉬운(Easy Read) 자료는 독일을 제외한 다

른 유럽 국가에서 법적 지위를 갖지는 않기 때문에, 나라 별로 읽기 쉬운(Easy Read) 자료 개발에 대한 

노력은 적극적으로 가이드를 개발하는 것에서부터 보통 언어(Plain Language)에 그치거나 같은 언어

를 사용하는 다른 나라의 가이드를 차용하는 것에 이르기까지 다양한 모습을 보인다. 이에 본 장에서는 

Lindholm과 Vanhatalo(2021)과 Perego(2020)의 연구에서 제시된 각국의 가이드라인을 간단히 소개
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하고자 한다. 

독일에서는 Plain, Easy, Simple Language 연구가 복합적으로 이루어지고 있으며, 오랜 기간

의 연구를 바탕으로 하여 연구 기반의 지침과 권장 사항들을 제시하였다. 그 결과로 나온 ‘Leichte 

Sprache’(Easy Language)는 이해하기 쉬운 자료에 관한 전반적 이론 기반의 고찰과 더불어 독일어

로 읽기 쉬운(Easy Read) 자료를 개발하는 방법에 관하여 자세한 언어별 원칙을 제공하고 있다(Bredel 

and Maaß, 2016). 

오스트리아는 초기 Inclusion Europe(2009b)의 가이드를 그대로 활용하다가 더 다양한 독자를 포

함하기 위해 Capito 모델을 개발하였다. Capito 모델([그림 Ⅱ-2])은 독자의 언어 수준을 단계별로 나

누고 그에 따른 가이드라인을 제시하였으며(Capito, 2021) 인쇄 매체 외에도 다양한 디지털 미디어에

서 활용할 수 있는 가이드를 제시하고 있는데, 대부분의 이해하기 쉬운 자료는 Capito의 지침을 따르고 

있으며, 그 밖에 Netzwerk Leichte Sprache(Easy Language Network, 2022)의 지침을 활용하고 있

기도 하다. 

[그림 Ⅱ-2] Capito 모델의 단계별 언어 수준

벨기에의 경우에는 다양한 이해관계인들이 읽기 쉬운(Easy Read) 자료의 가이드를 제시하였다. 

Wablieft는 쉬운 언어를 쓰기 위한 20가지 팁이 포함된 짧은 가이드를 제공하고 있는데, 이는 명확한 

레이아웃을 사용하여 독자를 다루며, 중요한 정보를 먼저 넣고, 세부 사항을 제거한 후 단락당 하나의 

주제를 다루는 가운데 각 단락에서 자막과 짧은 문장을 사용하며(평균 15단어), 일상적 언어 및 현재 시

제와 짧은 단어 등을 사용하는 방법을 제시하고 있다. 

브뤼셀은 ‘핸디스트리밍, 당신의 의사소통을 모든 사람에게 어떻게 적응시키나요? 

(Handistreaming, Comment Adapter Votre Communication à Tous?)’라는 프랑스어 및 네덜란드

어로 된 간단한 이해하기 쉬운 언어 가이드를 제공한다(Equal. Brussels and CAWaB, 2019). 그들은 

다양한 장애와 다른 미디어를 위한 이해하기 쉬운 언어에 관한 조언을 제공하는데, 이 지침 이외에도, 

정신장애인 옹호 집단인 UNAPEI의 쉬운 자료(Easy Language)(Unapei, 2009) 제작에 관한 권장 사

항을 따르고 있으며, 주어진 지침의 예는 다음과 같다. 간단한 단어를 사용하고, 대상 청중에 따라 콘텐

츠를 조정하며, 필수 아이디어의 우선순위를 정하여 구문을 단순화한 뒤 레이아웃을 명확히 하여 픽토

그램을 사용한다는 것이 주된 지침이다. 

체코는 최근까지 Inclusion Europe(2009b)의 지침 외 다른 쉬운 자료(Easy Language)에 대한    
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노력은 없었으나 자폐성 장애인과 공공 기관 간의 의사소통을 개선하기 위하여 방법론 및 지침 문서를 

만들어 출판한 바 있다(Government Board for People with Disabilities, 2016). 또한 2019년 시민

사회와 내무부가 협력하여 읽기 쉬운(Easy Read) 자료를 제작하기 위한 방법론을 개발하였는데, 이 문

서는 복잡한 행정 문서를 읽는 데 어려움이 있는 사람이 이해할 수 있고 접근할 수 있도록 도와주는 실

용적인 지침으로 사용되고 있다(Ministry of Interior, 2019). 

슬로베니아에서는 Inclusion Europe 지침의 번역본을 사용하다 최근 ‘슬로베니아어 쉬운 읽기를 위

한 소개(An Introduction on Easy-to-Read Slovenian)’(Knapp and Haramija, 2019)를 발간하였

다. 이 가이드에서는 쉬운 읽기(Easy-to-Read) 자료를 4가지 수준으로 구성하여 서로 다른 문해력을 

지닌 사람들의 요구를 충족하도록 하였는데 그 상세 내역은 다음과 같다. 

레벨 1은 “감각 읽기”에 해당하며 읽을 수 없고 최소한의 어휘를 이해하는 사람을 위한 것으로 ‘읽기’ 

자료보다는 실물이나 음성, 촉각 자료, 후각 자료 등을 사용하여 정보를 제공한다. 

레벨 2는 “매우 읽기 쉬움”으로 한두 단어나 매우 짧은 문장으로 전달하거나 이미지만을 활용하기도 

한다. 

레벨 3은 단어가 항상 이미지와 짝을 이루는 읽기 쉬운(Easy-to-Read) 자료의 쉬운 버전으로 정의

하고 있다.  

마지막으로 레벨 4는 일반적인 읽기 쉬운(Easy Read) 자료 형식인 짧고 쉬운 문장과 더불어 필요에 

따른 이미지 사용 등의 형식을 갖추는 것으로 이루어져 있다. 

한편 스페인은 읽기 쉬운(Easy Read) 자료에 관한 다양한 노력을 기울이고 있다. 지적장애인 네트

워크 Plena Inclusión Madrid의 Accessibility Department에서 발간한 Lectura Fácil: Métodos de 

Redacción y Evaluación(Garcia, 2012)는 이해하기 쉬운 자료의 개발 및 평가에 관한 상세 지침을 제

시하며, Colección Guías Prácticas de Orientaciones Para la Inclusión Educativa(Garcia Muñoz, 
2014)는 타당도 검증 절차에 관한 규칙과 체크리스트를 제공한다.

Cómo Elaborar Textos de Fácil Lectura(CRMF, 2005)의 경우에는 장애를 가진 사람이 쉽게 읽

을 수 있는 서면 텍스트 개발을 위한 가이드를 제공하며, 이해하기 쉬운 문서의 특징적 서식 및 내용과 

이미지, 인쇄 등의 구체적 내용을 안내한다.

마지막으로 스웨덴은 이해하기 쉬운 언어 영역의 선구적인 국가로서 대중을 포함한 모든 사람이 스

웨덴 법률 및 기타 공식 문서를 보다 이해하기 쉽고 읽기 쉽도록 만드는 데 오랜 노력을 기울여왔다. 공

식적으로 인정된 지침은 없지만 여러 실무 기반의 지침이 개발된 바 있으며, 그중의 하나로서 스웨덴 

난독증 협회와 공동으로 작성된 Begriplig Text Project(Begripsam, 2021)는 이해하기 쉬운 방식으로 

작성하기 위한 19가지 팁을 제공하고 있다. 

(4) 영국 

영국은 모든 정부 콘텐츠 및 출판 영역에서 ‘보통 읽기’ 자료 방식을 선택하면서 정부 공식 웹사이트
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에 ‘콘텐츠 디자인 : 콘텐츠 계획, 작성 및 관리 방법’을 제시하였다. 이러한 움직임에 더하여 2005년 장

애인 차별 금지법, 2006년 장애 평등 대우 의무, 2016년 접근 가능한 정보 표준 제정 등을 통해 발달 장

애인의 정보 접근 권리 보장을 위한 노력을 끊임없이 기울여 왔으며, 그에 따라 여러 학습 장애인(우리

나라의 발달 장애인과 같은 의미) 옹호 단체에서 이해하기 쉬운 자료 제작의 지침을 제공하기도 하였다. 

Mencap(2009)의 '명확하게 하라(Make It Clear)'와 CHANGE(2019)의 지침들은 독자의 이해

를 돕기 위해 적극적으로 그림을 사용하였으며, 영국 정부 차원에서도 이해하기 쉬운 자료 제작을 위

한 직접적 노력을 기울여 보건부(Department of Health)에서는 Mencap과 협력하여 ‘학습 장애를 지

닌 사람들을 위한 성문화된 정보 쉽게 이해하도록 만들기(Making Written Information Easier to 

Understand for People with Learning Disabilities)’(Department of Health, 2010)을 발간하였다. 

이 가이드는 학습 장애(발달 장애)가 있는 사람들이 이해하기 쉬운 자료를 통해 정보를 얻을 수 있도록 

하며, 일련의 기본 지침을 제공하는 것을 목적으로 하여 접근 가능한 정보를 제공하는 것을 주제로 하

여 그 정의로부터 시작하여 접근 가능한 정보 제공 방법 중의 하나로 읽기 쉬운(Easy Read) 자료를 제

시하고 있다. 

한편 이해하기 쉬운 자료 제작과 관련되어 가장 먼저 소개된 지침서인 ‘발달 장애인을 위한 쉽

게 접근할 수 있는 정보 만들기-읽기 쉬운 문서 만들기 안내서(개정판)’ (한국지적발달장애인복지협

회, 2017)는 학습 장애인 옹호 단체 CHANGE에서 발간한 ‘정보 접근을 가능하게 만드는 법(How To 

Make Information Accessible)’(CHANGE, 2015)을 번안한 것이며, 2019년에는 원본을 개정하기도 

하였는데(CHANGE, 2019), 이해하기 쉬운 자료의 개념과 관련 법 규정, 당사자 참여 정보 등의 정보 

제공자가 알아야 할 사항은 물론이고, 이해하기 쉬운 단어와 그림 및 자료 제작의 전반적 절차 등에 관

하여 알기 쉬운 형태로 내용을 제시하고 있다. 

(5) 호주 

호주도 보통 읽기(Plain Language) 자료와 읽기 쉬운(Easy Read) 자료의 두 가지 제작 지침을 각

각 발전시키고 있는데, '명확한 단어들(Clear Words)'은 보통 읽기 자료 및 읽기 쉬운 자료와 일반 사

본 작성을 포함하여 다양한 의사소통 지원을 제공하고 있다. 호주의 경우, 전체 인구의 약 44%가 읽기

에 어려움이 있는 것으로 보고하고 있으며, 그로 인해 자료의 개발은 보통 읽기 자료와 읽기 쉬운 자료

의 두 가지로 진행되고 있다. 특히 마케팅 브로슈어나 편집, 연례 보고서 및 웹을 포함한 모든 매체에 

대해 매력적이고 읽기 쉬운 사본을 제작하여 기존 자료를 보다 명확하고 읽기 쉽게 편집하는 방식을 택

하고 있으며, 의사소통에 어려움을 지닌 사람들의 정보 접근성을 보장하기 위하여 협력하고 낮은 문해

력의 독자에 적합한 문서를 개발하기 위한 정기적 테스트를 실시하고 있다. 그 밖에도 장애 관련 지원 

단체인 Scope(2015)에서 발간한 ‘명확하게 쓰여진 커뮤니케이션(Clear Written Communications)’은 

쉬운 영어(Easy English) 문서 제작을 위한 상세 지침을 제공하는 것으로 알려져 있다. 

(6) 뉴질랜드 

뉴질랜드 정부 사회개발부 장애 담당 부서에서는 2018년 제시된 접근 가능성 헌장(The 

Accessibility Charter)(Ministry of Social Development, 2018)에 따라 공적 서비스 영역에서 정보를 



32

사회적 약자 대상 선거 정보 제공 개선 방안 연구

제공할 때 준수해야 하는 지침을 정리하여 ‘접근 가능한 정보에 관한 방법 인도하기(Leading the Way 

in Accessible Information)’(Ministry of Social Development, 2021)를 제공하였다. 이 자료에서는 

왜 모든 사람이 서비스에 접근 가능해야 하는지에 관한 설명부터 그에 따르는 정부의 의무를 알리고, 

보다 읽기 쉬운 자료의 지침을 제공하며, 그 대안적 형태로써 점자, 비디오, 오디오 및 이해하기 쉬운 

자료(Easy Read)의 방법들을 제시하였다.

 

‘분명하게 만들라(Make It Clear)’는 자료는 뉴질랜드의 지적장애인 자기 옹호 단체 People First 

New Zealand(2017)에서 지적장애(Learning Difficulty)를 가진 사람들이 정부와 서비스 및 지역사회

에서 중요한 것들에 관해 발언하고 듣는 것을 지원하기 위하여 개발한 읽기 쉬운 자료 지침서로서 넓은 

공백과 글머리 기호로 정리된 내용, 삽화의 활용 등을 통한 읽기 쉬운(Easy Read) 자료의 형태를 제시

하고 있다. 또한 지침에 부연 설명을 제공하기 위하여 완벽하게 읽기 쉬운 자료의 모습을 갖추지는 못

하였지만 지침서를 보면서 읽기 쉬운 자료의 형태를 익히는 데 도움을 주는 역할을 하고 있기도 하다. 

그와 더불어 읽기 쉬운 자료의 정의를 제시하고, 작성 시 규칙 역시 제시하고 있는데, 문서를 구조화하

는 법부터 삽화를 사용하는 법, 문서 전체를 디자인하는 법 등이 상세하게 나와 있으며, 마지막에 이해

하기 쉬운 자료 제작을 위한 체크리스트를 제공함으로써 제작된 자료의 완성도를 체크할 수 있는 방안 

역시 안내해 주고 있다. 

2) 국가별 분석 가이드 종합

이상을 종합하여 이해하기 쉬운 자료 기준에 적합한 가이드북으로 미국의 ‘One Idea per line: A Guide 

to Making Easy Read Resources’(ASAN, 2016), EU의 ‘Information for All’(Inclusion Europe, 

2009b), 영국의 ‘Making Written Information Easier to Understand for People with Learning 

Disabilities’(Department of Health, 2010)와 ‘How to Make Information Accessible‘(CHANGE, 

2019), 호주의 ’Clear Written Communications‘(Scope, 2015), 뉴질랜드의 ’Make It Clear’(People 

First New Zeland, 2017)를 최종 선정하였다. 이들 총 6개의 문헌은 글꼴 및 디자인, 내용과 문단 디자

인, 삽화 및 상징을 포함하여 페이지 레이아웃과 인쇄 6개의 공통 항목으로 구분하여 분석하였으며, 자세

한 분석 내용은 <표 Ⅱ- 7>과 같다. 

<표 Ⅱ-8> 국외 이해하기 쉬운 자료 관련 문헌 분석 결과

One Idea per line : A Guide to Making Easy Read Resources (ASAN, 2016)

글꼴 및 디자인

• 제목 : 산셰리프체, 굵게, 29pt 

• 부제 : 산셰리프체, 굵게, 25pt

• 텍스트 : 산셰리프체, 18pt  

내용

• 모든 독자가 동일한 사전 지식을 가지고 문서를 접할 수 있도록 배경 정보 제공

• 짧은 문장 사용

• 문장 당 약 10~15단어가 가장 좋음

• 각 문장은 대부분 12포인트 글꼴로 표준 워드 문서에서 한 줄 이상 차지해서는 안 됨

• 주요 아이디어/주제와 관련된 용어를 포함할 필요가 없다면 일반적 단어를 사용

•  한 문장당 하나의 아이디어를 고수하려고 노력하며, 문장당 하나 이상의 아이디어가 있으면 의미가 

덜 명확해질 수 있으므로, 두 문장으로 나누는 것이 가장 좋음
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내용

• 능동태로 서술

• 간단한 언어와 반복을 사용

  - 대명사(이것, 저것, 그들) 사용을 지양

  - 은유를 피하기

  - 문서 전반에 걸쳐 논문의 주요 아이디어 반복하기

• 문서의 주제와 관련된 용어는 접근 가능한 언어를 사용하여 각 용어를 정의

• 글머리 기호 목록을 사용

• 짧은 예시를 사용해서 이해를 돕기, 예시는 3인칭으로 서술하기

• 3~5학년 수준으로 서술

• 서술한 문장의 읽기 수준을 확인하기

• 주요 단어는 굵게 표시

문단 디자인

• 단락에 충분한 공백 두기

• 한 쪽당 최대 5개 문단 배치

• 왼쪽 정렬

• 줄 바꿈할 때 단어를 하이픈으로 나누지 않기

• 문장에서 한 단어만 다른 줄로 배치하지 않기

• 문단에서 한 문장만 다른 쪽으로 배치하지 않기

• 새로운 문단은 새로운 쪽에서 시작

삽화 및 상징

• 명확한 이미지 선택 

• 너무 스타일리시한 삽화 사용 지양

• 가능한 한 은유적 표현 사용 지양

• 새로운 개념을 설명하기 위해 기존의 삽화 활용

페이지

레이아웃

• 공백을 두며 텍스트 상자는 대부분의 경우 너비 30p0 x 높이 60p0 적용

• 텍스트 상자와 클립아트 열 사이에 1p0 간격

• 각 주제마다 새로운 페이지에서 시작하기

• 주제에 따라 섹션으로 구분

• 용어집을 제시

• 섹션으로 구성할 때 통일된 용어 설명을 각각 제시

인쇄 • 지침 없음

Information for All (Inclusion Europe, 2009b)

글꼴 및 디자인

• 항상 명확하고 읽기 쉬운 글꼴을 사용. 예) Arial이나 Tahoma

-  세리프 글꼴은 절대 사용해서는 안 됨. 이 글꼴들은 글자의 모양이 명확하지 않기 때문에 읽기가 

더 어려움

- 자간이 너무 좁은 글꼴 사용하지 말 것

- 너무 얇은 글꼴 사용하지 말 것 

- 특별한 디자인이 들어간 글꼴 사용하지 말 것

• 항상 큰 글씨 사용. Arial 14 크기 이상 사용할 것 

• 전체 단어를 대문자로 쓰지 말 것

• 텍스트에는 한 가지 유형의 글만 사용

• 밑줄 사용에 유의할 것 

•  가능한 경우, 어떤 사람은 색상을 구별할 수 없기 때문에 컬러로 쓰는 것은 지양. 일부 색상은 특정 

배경에서 잘 눈에 띄지 않을 수 있음. 예) 흰색 종이에 노란색 글씨

내용

• 단어

- 사람들이 잘 알고 있는 이해하기 쉬운 단어를 사용

- 어려운 단어 사용 지양. 어려운 단어를 사용해야 한다면, 항상 명확하게 설명할 것

- 예시를 활용하여 상황 설명하기 : 사람들이 일상생활에서 알 수 있는 예 사용하기

- 문서 전체에서 같은 것을 설명하기 위해 같은 단어를 사용 

- 은유와 같은 어려운 아이디어 사용 지양 

- 잘 알려져 있지 않는 한 외래어 사용 지양
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내용

- 이니셜 사용은 최대한 지양하고, 필요할 경우에는 설명을 제시. 예) “EU”-“유럽 연합”

-  퍼센트와 큰 숫자를 사용하는 대신 의미하는 바를 설명하기 위해 “적은”과 “많은” 같은 단어를 사용

- 어려운 단어 사용 지양. 사용해야 한다면 설명을 제시하고, 문서 끝에 단어 목록 제시

-  대명사를 사용할 때 주의할 것. 대명사가 지칭하는 것이 확실하지 않을 경우 적절한 이름을 직접

적으로 사용할 것 

- 각주를 절대 사용하지 말고 텍스트에 바로 이어 설명할 것 

- 구두점을 단순하게 유지할 것

- 가능한 경우 \, &, <, § 또는 #와 같은 모든 특수 문자 사용 지양 

- “e.g.” 또는 “etc”와 같은 모든 약어 사용 지양

• 문장 

- 항상 문장을 짧게 유지

- 직접 화법 사용. “당신”과 같은 단어 사용하기

-  가능한 경우, 부정적인 문장보다는 긍정적인 문장을 사용. 예) “회의가 끝나기 전에 떠나면 안 된

다” 보다는 “회의가 끝날 때까지 머물러야 한다”라고 서술하기

- 가능한 경우 수동적 언어가 아닌 능동적 언어를 사용 

- 명확하고 이해하기 쉬운 제목 사용

-  항상 사람들에게 필요한 모든 정보를 제공. 그 정보가 누구를 위한 것인지 그리고 무엇에 관한 것

인지 명확히 해야 함

- 핵심 정보만 제공할 것

-  중요한 정보를 쉽게 찾을 수 있는지 확인할 것. 문서의 시작 부분에 이 정보를 넣고 중요한 정보를 

굵게 표시하거나 중요한 정보를 글상자에 넣기

- 자막이나 글머리 기호를 너무 많이 사용하지 말 것

- 그래프나 표를 사용할 때, 간단하게 만들고 잘 설명함

• 영어 표준 

- “7th” 등의 표현 지양

- 숫자는 아라비아 숫자 사용. 로마자 사용 금지

- 가능하다면, 과거 시제가 아닌 현재 시제 사용

- cant’, don’t, wasn’t 같은 단어 피하기

- 날짜를 기록할 땐 연/월/일/요일로 제시하기. 예) 2008년 10월 13일 화요일

• 정보의 배열 

- 항상 당신의 정보를 이해하고 따르기 쉬운 순서로 배열하기 

- 같은 주제에 대한 모든 정보를 함께 그룹화하기

- 중요한 정보를 반복. 어려운 단어를 두 번 이상 설명해도 됨

문단 디자인

• 문장 

- 항상 새 줄에서 새 문장 시작하기

- 한 단어를 두 줄로 나누지 말 것

- 문장을 짧게 유지하기

- 문장당 1개의 아이디어만 작성하기

-  한 문장을 한 줄 안에 넣기. 문장이 길어질 경우에는 사람들이 큰 소리로 읽을 때 멈추는 부분에서 

줄바꿈 하기

- 글머리 기호를 사용하여 나열하기. 쉼표 사용 지양

- 열에 쓰지 말 것

- 문단 왼쪽 정렬

- 페이지에 너무 많은 텍스트를 넣지 말 것

- 단락 사이에 여백 두기

- 들여쓰기 지양

- 모든 여백을 충분히 크게 유지하기

삽화 및 상징

• 텍스트를 이해하도록 돕기 위해 삽화 사용 

• 이미지는 사진, 그림, 상징을 사용할 수 있음

• 문서 전체에서 같은 스타일의 이미지를 사용하기

• 독자에게 적합한 이미지 사용

• 명확하고 이해하기 쉬우면 설명하는 데 도움되는 텍스트와 잘 어울리는 이미지 선택

• 문서 전체에서 같은 것을 설명하기 위해 같은 이미지를 사용 
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페이지 

레이아웃

• 읽고, 복사하기 쉬운 형식(A4, A5)을 사용

• 문서의 크기 고려 : 100페이지짜리 책의 경우, 3개의 작은 소책자로 나누기

• 사람들이 읽고 이해하기 어렵게 만드는 디자인이나 레이아웃 사용 금지

• 텍스트를 읽기 어렵게 만드는 배경 사용 금지

• 문서의 페이지에 번호를 매기기. 예) “4페이지 중 2페이지”라고 쓰기

인쇄 • Easy to Read 상징을 커버 페이지에 넣기

Making Written Information Easier to Understand for People with Learning Disabilities (Department of Health, 2010)

글꼴 및 디자인

• 산세리프 또는 Arial 서체를 사용

• 큰 폴리오 번호(최소 16포인트)를 사용

•  관련 정보를 하나의 스프레드에 정리. 정보가 넘어가는 경우, 텍스트가 무엇과 관련이 있는지 기억할 

수 있도록 하기

• 텍스트 내에서 용어집에 나오는 단어는 다른 색상으로 강조 표시

• 일반적으로 용어집에 처음 나타나는 단어만 강조 표시

•  강조할 때는 이탤릭체가 아닌 굵은 글씨체를 사용. 굵게 및 강조 표시된 단어는 주의해서 사용해야 

함. 한 페이지에 너무 많으면 산만하거나 위협적일 수 있음

• 텍스트나 제목에 블록 대문자를 사용하지 말 것

내용

• 개념 설명하기

- 각 주요 아이디어는 단어와 그림 모두 필요. 모든 문장에 그림을 넣을 필요 없음

- 그림은 관련 텍스트 옆에 배치

- 그림과 텍스트 사이의 연결이 명확해야 함

-  긴 문서의 경우, 독자가 전체 문서를 읽을 필요가 없으며, 지원을 요청할 수 있다는 사실을 문서의 

시작 부분에 기록할 수 있음

- 문서의 시작에 중요한 날짜를 강조. 예) 의견 수렴 마감일/편지에 대한 응답이 필요한 날짜 등

-  텍스트를 분할하고 중요한 지점을 강조. 불릿 포인트, 글상자, 굵은 글씨 등으로 텍스트를 분할 하

거나 강조할 수 있음(너무 많은 불릿 포인트를 서로 가까이 사용하는 것에 주의) 

• 단어 및 콘텐츠

- 단어와 문장이 이해하기 쉬운지 확인. 전문용어나 가능한 한 복잡한 단어는 피할 것

- 어려운 단어를 사용해야 하는 경우 쉬운 단어를 사용하여 단어의 의미 정의

-  어려운 단어는 처음 등장할 때 설명하고 강조 표시할 것. 이 설명은 해당 단어가 포함된 문장 바로 

뒤에 나와야 함

- 필요에 따라 설명을 글상자 안에 넣을 수 있음

- 문서 뒷부분에 어려운 단어 목록을 제시

-  두 문자어나 약어는 사용하지 않는 것이 가장 좋지만, 타겟 고객에게 잘 알려진 경우에는 사용할 

수 있음. 사용해야 하는 경우 처음에 풀 네임을 제시해야 함 

- 단어가 명확하게 보이기 위해 산세리프체 또는 Arial 글꼴을 사용

- 큰 글꼴 크기 사용 : 제목의 글꼴 크기는 최소 16포인트 이상을 권장

• 문법, 구두점 및 숫자

-  전통적인 문법 규칙이 반드시 적용될 필요는 없으며, 말할 때 자연스럽게 들리는 언어를 사용할 

것. 예) 문장을 '그리고' 또는 '그러나'로 시작해도 괜찮음

-  마침표를 사용하는 것은 괜찮지만 너무 많이 사용하거나 콜론과 같이 어려운 구두점을 사용하지 

말 것 

- 목록에서 항목을 구분할 때는 세미콜론 대신 쉼표를 사용

- 소유를 나타내는 경우를 제외하고는 축약어나 아포스트로피(’)를 사용하지 말 것

-  하이픈(-)을 사용하여 줄 끝에서 단어를 끊지 말고 항상 새 줄에서 시작. 단, 웰-빙과 같은 단어에

는 하이픈을 사용

- 동일한 것을 지칭할 때는 같은 단어 또는 같은 형태의 단어 사용

- 백분율 대신 절반, 4분의 1, 다섯 중에 하나라고 해석하여 쓸 것 

-  백분율을 언급할 때는 가능하면 100중에 67이라고 말하거나, 67퍼센트(% 기호 대신)를 사용. 정

확도에 위협이 없는 선에서 6.8퍼센트보다 7퍼센트로 정수로 표현하는 것이 더 나음

- 1~10을 포함하여 모든 수를 숫자로 표현. 단, 단위가 클 때에는 3백만, 2천만 등으로 표기

- 날짜는 2010년 7월 31일 토요일 식으로 기입. 연도를 90년대 등으로 축약하지 말 것
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내용

-  24시간제를 피하는 것 외에 하루 중 시간에 대한 확실한 규칙은 없으나 오전과 오후를 사용하여 

표기할 수 있음(예 : 오전 8시~오후 6시)

- 아날로그 또는 디지털 시계를 사용하는 사진은 시간을 설명하는 데 도움이 됨 

• 구성

- 질문을 피하기

- 새 페이지에서 새 챕터 또는 주제를 시작하기

- 각 문서는 가능한 한 짧게 작성. 일반적으로 20쪽 이상은 너무 길 수 있음

- 긴 문서에는 목차 목록을 포함 

- 각 문장은 가능한 한 짧게 작성. 15단어 이상은 읽기 어려움

문단 디자인

•  텍스트와 일러스트를 일관성 있고 논리적으로 배치. 어떤 그림이 어떤 텍스트 블록과 관련이 있는지 

명확해야 함

• 텍스트를 그림으로 감싸거나 그림에 텍스트를 놓지 말 것 

• 본문 텍스트의 줄을 비슷한 길이로 유지

• 모든 텍스트 왼쪽 정렬

• 텍스트 줄과 글머리 기호 사이에 충분한 공백을 두어 서로 다른 아이디어나 진술을 명확하게 구분하기

• 글머리 기호에는 다음 규칙을 사용

- 긴 항목이 있는 목록의 시작 부분에 대문자를 사용하거나 글머리 기호 안에 마침표 넣기

- 글머리 기호를 사용하여 텍스트를 구분하고 중요한 요점을 강조

-  글머리 기호는 번호가 매겨진 목록 보다 선호되지만 번호 매기기 목록을 사용할 때는 큰 숫자를 

사용

- 1.1, 1.2, 1.3 등은 혼동될 수 있으므로 사용하지 말 것

• 단일 단어 목록이나 매우 짧은 항목의 시작 부분에는 소문자를 사용

• 길이와 관계 없이 목록의 마지막 글머리 기호에는 마침표가 있어야 함

• 텍스트 줄과 글머리 기호 사이에 적절한 선행 공백을 사용하고 텍스트 블록 주위에 충분한 공백 두기

삽화 및 상징

•  삽화가 이해하기 쉽고 요점을 잘 반영하는지 확인. 너무 짧은 단락에 그림이 너무 많으면 혼란스러

울 수 있음

• 삽화는 텍스트 왼쪽에 배치

•  삽화는 그림, 사진 또는 기타 이미지. 학습 장애가 있는 사람 중에는 선호하는 그림이 있는 경우가 

있으므로 선호하는 그림이 있는지 확인할 것. 문서 전체에 하나의 스타일만 사용

•  사진은 가능한 한 크고 선명해야 함(고해상도 이미지 또는 사진 사용). 컬러 사진을 사용. 그림에서 

단어 사용을 최소화

•  실제 인물의 사진을 사용하는 것은 때로 매우 효과적이지만 저작권 소유자로부터 명시적인 허가를 

받아야 함

• 장애인의 긍정적인 이미지가 담긴 사진은 영국 정부 기관에서 무료로 제공 

•  장관 등 고위 인사의 서문으로 문서를 소개할 때 항상 해당 인물의 사진을 포함. 회의 의제를 준비할 

때 발표자나 대표자의 사진은 독자에게 도움이 될 수 있음

• 일러스트레이션은 단순하고 이해하기 쉬워야 하나 독자가 성인이라는 것을 고려하기

• 금연 표시와 같이 부정적인 상징을 사용하는 것 피하기

• 텍스트와 마찬가지로 반복은 메시지를 강화하므로 같은 그림을 여러 번 사용

• 같은 문서에 서로 다른 두 가지 아이디어를 뒷받침하기 위해 같은 일러스트 사용 금지

• 일러스트레이션은 문서의 독자를 대표해야 하며 연령, 장애, 민족, 종교, 성별 등 다양성을 인정해야 함

페이지 

레이아웃

• 이해를 돕고 정보를 기억하기 쉽도록 만들기 위해 색상을 사용

•  전체 문서의 읽기 쉬운 버전을 제작할 때, 표지가 표준 문서의 디자인과 이미지를 반영하는지의 여

부를 고려해야 함. 이는 한 문서가 다른 문서와 연관되어 있음을 나타내는 데 도움이 될 수 있음. 공

통된 색 구성표를 사용하는 것도 한 가지 방법

•  두 표지가 너무 비슷해 보이면 학습 장애가 있는 사람들은 무엇을 보고 있는지, 어떤 버전을 읽어야 

하는지 혼란스러워할 수 있음: 명확하게 구분되도록 할 것. 

예) easy read 일러스트레이션을 표지에 넣기

• 일반적으로 흰색 또는 크림색 배경에 검은색 또는 매우 어두운 색상을 사용

•  긴 책자(20~24쪽이 넘는 경우)에는 컬러 코딩 및/또는 표제나 바닥글을 고려. 목차에 있는 동일한 

색상을 사용하기

• 새 페이지에서 새 챕터 또는 주제를 시작하기
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• 사람들이 이해할 수 있는 명확한 내용의 목록과 제목을 포함하기

  예) 이 소책자에는 무엇이 있나요?

• 항상 점선(또는 색조 패널 또는 규칙 사용)을 사용하여 텍스트를 다음 페이지 번호로 연결

• 각 섹션의 내용을 명확하게 나타내는 제목을 사용

• 본문 내에서 어려운 단어를 설명하고 문서 끝에 용어집을 포함

• 소책자에 큰 글씨로 필기할 수 있도록 충분한 공간을 확보

• 단어는 배경에 선명하게 드러나야 함

• 흰색 또는 밝은 크림색 배경에 검은색 텍스트 또는 매우 어두운 배경에 흰색 텍스트로 인쇄

•  때로는 개인에 따라 다른 색 구성표가 필요할 수 있음. 

예)  시각장애가 있거나 색맹인 경우 대체 배경이 필요할 수 있으며, 요청이 있을 경우 대체 색 구성

표를 구성해야 함

•  색상을 테두리에 사용하여 문서 또는 안건의 다른 주제를 표시할 수 있음

신호등 색상은 사용 금지 : 녹색, 노랑색, 빨강은 좋음, 괜찮음, 나쁨을 나타냄

인쇄 • 문서는 항상 무광택 용지에 인쇄. 학습 장애가 있는 사람들이 읽기 힘든 페이지의 눈부심을 방지해야 함

How To Make Information Accessible (CHANGE, 2019)

글꼴 및 디자인

• 최소 14pt 이상의 폰트를 사용

• 셰리프 글꼴을 사용하지 않음

• 필기체를 사용하지 않음 

• plain 글꼴을 사용

• 단어 전체에 대문자 사용을 지양

• 글꼴에 그림자, 외곽선, 취소선, 음영, 색깔 사용 피하기

내용

• 짧고 명료한 문장으로 서술

• 어려운 단어를 사용해야 할 때엔 반드시 쉬운 단어로 부연 설명하기

• 단어를 일관적으로 사용

• 한 문장에 하나의 내용만 담기

• 정보를 조직하기 위해 부제나 글머리표 사용

• 축약형(don’t, can’t)을 사용하지 않음

• 독자를 직접적으로 지칭. 추상적으로 표현하지 않음

• 수는 아라비아 숫자 사용

• 문장부호 사용에 유의. %, &, $, # 등의 문장부호를 사용하지 않음

• 약어를 사용하지 않음

• 단어 중간에서 줄바꿈 하지 않음

• 문장 중간에서 페이지 바꾸지 않음

• 문서의 가장 중요한 내용에 초점 맞추기 

문단 디자인

• 줄간격에 여유 두기

• 문장을 너무 길게/너무 짧게 쓰지 않기

• 문단을 왼쪽 정렬

삽화 및 상징

• 삽화를 최대한 크게 배치

• 텍스트와 근접하게 배치하여 혼란 피하기 

• 흐리거나 왜곡되거나 겹치지 않도록 배치

• 색깔을 사용할 경우 혼란을 주지 않도록 단순하게 사용

• 텍스트가 의도하는 바를 명확히 반영하는 삽화 사용 

• 추상적이거나 상징적인 삽화를 사용하지 않도록 주의

• 특정 사물, 건물, 사람에 대해 설명할 때 사진 사용 및 삽화의 지침을 모두 따르기

• 삽화가 의도하는 바를 명확히 전달하기 어려울 때 말풍선을 사용하여 부연 설명 

• ,   ,엄지손가락 등을 사용

• 새로운 의미를 만들어내기 위해 두 가지 삽화를 함께 사용 

• 삽화의 주요 부분을 강조하기 위해 화살표와 색깔을 사용



38

사회적 약자 대상 선거 정보 제공 개선 방안 연구

페이지 

레이아웃

• 삽화를 위해 8cm 이상의 여백 두기

• 왼쪽에 삽화를 배치

• 삽화를 왼쪽에 배치하지 못할 경우 삽화가 어떤 내용에 속하는지 정확하게 알 수 있도록 배치

• 한 쪽에 너무 많은 정보를 담지 않기

• 색깔에 의존하는 정보를 제공하지 않기 

• 텍스트 있는 곳에 배경색 사용

• 배경과 텍스트의 대비가 드러나는 배경색 사용

• 배경색은 단일 색상이어야 하며, 패턴, 강한 그라데이션, 음영 등 피하기 

• 인덱스에 따라 색깔을 다르게 사용 

인쇄

• 광택이 있는 종이나 코팅지 피하기. 무광택이나 Silk Finish를 사용

• 너무 얇거나 비치는 종이 피하기 

• 책을 제본할 때에는 평평하게 펼쳐질 수 있는 방식 선택

• 여러 장이 있을 경우 낱장으로 제공하지 않음

Clear Written Communications (Scope, 2015)

글꼴 및 디자인

• 글꼴 : 산세리프 글꼴 사용, 대소문자 사용에 유의

• 글꼴 크기 : 내용 14, 제목 16pt 이상, 전단지(Flyers)용일 경우 더 큰 글꼴 사용 

• 강조할 단어나 구가 있을 때 굵은 글꼴 사용 

• 정보를 강조하기 위해 글상자 사용

• 대문자, 이탤릭, 밑줄, 취소선, 윗 첨자, 아래첨자 사용 금지 

내용

• 명확하게

- 사실, 정보에 집중

- 명확한 지침 제공

- 요점만 정리

- 명확한 단계로 정보를 제시

- 문장 당 하나의 아이디어를 사용

- 요점을 강조하는 명확한 예를 사용

• 직접적으로

 - 독자를 ‘당신’으로

 - 자료 작성자를 ‘우리’라고 사용

• 구체적으로 날짜, 시각, 크기, 금액 등의 정보 제공

• 일관적으로 같은 단어를 사용하여 같은 것에 대해 이야기하기

• 대명사보다 명사를 사용

• 글 머리 기호 또는 숫자 사용

• 간단한 단어 선택

 - 더 짧은 단어를 선택

 - 어려운 단어를 사용해야 하는 경우 용어집에 의미 정리 (‘이 책의 단어’)

• ‘구’보다는 ‘단어’ 사용

• 짧고 간결한 문장

• 능동형 문장 사용

• 숫자는 아라비아 숫자로 표기, 숫자 양옆에 공백 2칸 삽입

• 일상생활에서 사용되는 언어를 기준으로 단어를 선택

• 표준어 철자법 사용

• 구두점 제한

문단 디자인

• 제목을 포함하여 모두 왼쪽 정렬. 가운데 정렬, 양쪽 맞춤, 다단 사용 금지

•  텍스트 밀도 : 이미지 사용 시 한 줄에 25~30글자 이하 사용, 이미지 사용 안 할 때 한 줄에     

50~60글자 이하 사용

• 단어와 문장의 완결 : 시작한 줄에서 단어 끝내기, 시작한 쪽에서 문장 끝내기

삽화 및 상징

• 삽화

 - 독자에게 의미가 있어야 하며, 핵심 메시지를 더 쉽게 이해할 수 있도록 도움

 - 문서에서 핵심 내용을 강조하고 독자가 정보를 기억하도록 도움 
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삽화 및 상징

• 삽화를 사용할 때 고려할 점 

- 실제 사물 혹은 활동과의 유사성 

- 다른 것에 의해 혼란을 겪지 않을 것 

- 이미지 선의 두께가 선명도에 미치는 영향

- 목표 독자의 수용도

• Easy English 문서에서 사용되는 이미지의 형태(사진, 로고, 삽화, 선화, 상징)

- 문서에 대한 설명을 위해 표지에 이미지 사용 

- 가능하다면 컬러 이미지 사용

- 삽화는 왼쪽, 글은 오른쪽에 배치 

- 삽화 주변에 여백 

- 단색 배경 사용, 워터마크 금지

- 이미지와 텍스트가 겹치지 않도록 배치

• 명료성

- 선명하고 고화질의 삽화 사용 

- 문단에서 핵심 내용을 나타내는 삽화 사용

- 아이디어를 정확하게 나타내는 삽화 사용 

- 문서에 대한 설명을 위해 표지에 이미지 사용 

• 관련성 : 목표 독자 층에게 적절한 삽화 사용

• 상징 : 화살표, 체크 표시 등 적절한 상징 활용

• 강조 표시

- 부정적인 것을 나타내기 위해 사선의 금지 표시 사용

- 삽화의 부분을 강조하기 위해 화살표보다 동그라미 사용

- 화살표는 시각적으로 따라가기 어려울 수 있음 

- 선이나 원을 사용할 때 두께는 4p 

• 시각 : 12시간제로 사용 + 디지털

• 피해야 할 것 : 말풍선, 표, 지도, 다이어그램, 유아적인 삽화

• 픽토그래프 : 물리적 사물/개념을 그림으로 표상한 것

• 로고

- 로고는 회사 또는 단체의 엠블럼 또는 그래픽 마크를 의미함 

- 필요에 따라 적절한 로고를 사용할 것 

- 로고를 사용할 때는 저자의 허가를 받을 것 

- 로고를 사용할 때는 저자의 스타일 가이드를 확인할 것 

• 사진

- 선명한 사진을 사용

- 배경 또는 전경의 어지러운 것을 제거할 것 

- 사진의 주요 모습과 전달하고자 하는 개념/메시지를 확인할 것 

- 사물의 사진을 찍을 때 깨끗한 배경에 놓고 찍기 

- 사진의 반사를 피할 것 

• 동일 개념에서 동일 이미지 반복 사용, 용어 사전에 이미지 포함

• 남용 금지

- 이미지를 적게 사용할 것 

- 장식을 위해 이미지를 사용하지 말 것 

- 자료의 모든 단어마다 이미지 사용을 피할 것 

페이지 

레이아웃

• 여백

- 최소 2.5cm 이상의 여백

- 이미지를 사용할 경우 왼쪽 여백을 6.5~7.5cm 두고, 여기에 이미지를 삽입 

• 간격

- 문단 간 줄간격을 2줄 이상

- 이미지가 삽입될 경우 줄 사이에 추가 여백을 삽입

• 페이지를 찾기 쉽게 하도록 탭 사용 

• 반드시 포함할 것 : 제목, 소제목, 연락처, 쪽번호

• 포함을 고려할 것 : 내용, 개요/책 사용법 안내, 용어 사전
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• 색깔 사용

- 텍스트가 돋보일 수 있도록 고대비의 색상 사용 

- 노랑 등을 배경색으로 사용(글꼴색 x) 

- 흰 글꼴은 크고 두껍게 하고, 어두운 단색 배경색을 사용

- 밝은색 과용하지 말 것 

- 한 문서 안에 여러 가지 색상 사용하지 말 것 

인쇄
• 비치지 않는 두꺼운(최소 100gsm) 종이 사용 

• 무광택 종이 사용, 광택지는 문서를 더 읽기 어렵게 만들 수 있음 

Make It Clear(People First New Zealand, 2017)

글꼴 및 디자인

• 최소 16pt 이상 

• 명확한(예 : Ariel) 글꼴 사용

- 밑줄을 긋지 말고, 단어를 강조하기 위해 굵게 사용

내용

• 숫자는 아라비안 숫자 사용

• 한 쪽에 한가지 내용만 담기

• 원자료의 내용 재구성을 통해 동일한 주제의 정보를 묶어서 전달

• heading과 subheading 사용

• 주요한 정보를 강조하기 위해 색깔, 굵게, 큰 글씨 사용

• 단어 중간에서 줄 바꿈 하지 않기

• 문장 중간에서 페이지 바꾸지 않기

• 문단은 반드시 페이지 안에서 끝내기 

• 15~20단어의 짧은 문장으로 서술

• 말하는 것처럼 쓰기

• 가능한 한 능동 동사 사용

• 언어를 개인적으로 유지하기 예를 들어 당신, 우리, 나

- 각 문장에는 하나의 아이디어만 

- 전문 용어나 약어 또는 이탤릭체 사용 금지

• 대문자 사용 금지

- 축약형과 약어를 사용 금지

- 가능한 한 구두점을 줄이기

문단 디자인

• 줄간격은 최소 1.5줄 이상

• 왼쪽 정렬

• 드롭다운 글머리 기호를 사용

삽화 및 상징

• 상징, 그림, 사진, 삽화를 사용

• Word의 클립아트의 그림을 사용할 수 있음

• “picture kits”를 구입할 수도 있음

• 내용과 관련 있고, 연령에 적절한 그림을 사용

• 모든 불렛 포인트마다 그림을 사용할 필요는 없으며, 요점에 맞는 그림 하나만 사용

• 텍스트 위에 그림을 배치하지 않음

• 사진을 사용할 때에는 최신의, 선명한, 복잡하지 않은 사진 사용

• 저작권 문제가 없는 삽화를 사용

페이지 

레이아웃

• 넓은 여백 사용

• 삽화는 텍스트의 왼쪽에 두기 

• 오른쪽 하단에 쪽 번호를 기입 

• 한 쪽에 최대 4~5개의 삽화 넣기

• 정보가 명확하게 제시되도록 넓은 공간을 사용

• 편집을 용이하게 하도록 텍스트 상자를 사용하지 않음

• 정보가 눈에 띄도록 상자를 사용

• 문서 전체에서 레이아웃이 동일한지 확인

인쇄 • 지침 없음 



Ⅱ. 문헌 분석   41

사회적 약자 대상 선거 정보 제공 개선 방안 연구

3. 국내 이해하기 쉬운 자료 선행 연구

본 고는 이해하기 쉬운 선거공보 가이드 개발을 위한 국내 문헌 분석을 실시하였으며, ‘읽기 쉬운’ 자료란 

독자의 특성을 고려하여 모든 독자에게 보편적으로 접근 가능한 정보로 상징을 사용하여 자료를 읽기 쉽게 

개발하는 것을 의미한다(김경양 외, 2019). 선행 연구(김경양 외 2019; 김경양 외, 2021; 김경양과 남보람, 

2021)에 따르면 읽기 쉬운 자료는 ‘보통 용어(Plain Language)’ 자료와 ‘읽기 쉬운 (Easy to Read)’ 자료의 

두 가지로 구분할 수 있다. 

문헌 분석을 위해 한국교육학술정보원(KERIS)과 구글(Google)에서 2018년부터 2023년까지 ‘읽기 쉬운

(Easy to Read)’, ‘보통 용어’, ‘쉬운 글(Easy Korean)’의 세부 키워드로 검색을 실시하였다. 그와 더불어 

본 연구의 목적에 맞는 문헌 자료로써 발달 장애인 읽기 쉬운 자료 제작 안내서(서울시 읽기 쉬운 자료 개발 

센터 알다, 2018), 읽기 쉬운 자료 제작 전문가 양성 심화 교육 과정 교재 개발 연구(전국장애인부모연대, 

2019), 알기 쉬운 자료 제작 가이드 개발 연구: 쉬운 글(Easy Korean) 개발 가이드(김경양 외, 2021)의 총 

3개 문헌을 조사하였으며, 이들 문헌의 글꼴 및 디자인, 내용, 문단 디자인과 삽화 및 상징, 페이지 레이아웃

과 인쇄의 6개 공통 항목을 구분하여 분석을 실시한 결과 <표 Ⅱ-8>과 같은 결론을 얻을 수 있었다. 

<표 Ⅱ-9> 국내 이해하기 쉬운 자료 관련 문헌 분석 결과

발달 장애인 읽기 쉬운 자료 제작 안내서 

(서울시 읽기 쉬운 자료 개발 센터 알다, 2018)

글꼴 및 디자인

• 중요한 정보와 핵심 개념을 강조

-  중요한 정보나 핵심 개념을 쉽게 찾을 수 있도록 굵은 글자, 큰 글자, 글 상자, 색상 중 한두 가지를 

분명하게 사용하여 강조함

- 한 페이지 내에서 너무 많이 강조하지 않음

   (굵은 글자로 표시하여 중요한 정보임을 강조할 수 있음)

   (큰 글자로 두드러지도록 함으로써 주의를 집중하는 효과를 창출함)

   (한 페이지 내에서 너무 많이 사용하면 혼란스러우므로 주의를 요하는 것으로 분석됨)

- 색상 만으로만 강조하지 말고, 색상과 다른 것을 함께 사용하여 강조함 

   (색상을 사용할 때, 색을 구별하지 못하는 독자들도 고려해야 함)

   (색상 외에도 굵은 글자, 큰 글자, 글 상자 등을 함께 사용하여 강조해야 함)

    (텍스트와 글 상자에서 너무 많은 색상을 사용하면 혼란을 초래하므로, 색상은 제한적으로 사용해야 함)

• 명확하고 읽기 쉬운 형태의 글자로 수정

- 고딕체와 같이 네모꼴 정자체 글자의 돌출선 없는 글자체를 주로 사용함

   (글자는 명확하고 읽기 쉬운 네모꼴 정자체가 좋으며, 복잡한 문자 모양이 없어야 함)

   (고딕체나 굴림체와 같은 정자체가 가독성이 높음)

- 하나의 문서 내에서는 두 가지 이하의 글자체를 사용함

   (하나의 문서 내에서 한두 가지 글자체를 사용하는 것이 좋음)

   (그 이상의 여러 글씨체를 한 문서 내에서 사용하면 혼란스럽고 가독성이 낮아짐)

-  글자 크기는 독자가 쉽게 읽을 수 있도록 13~16포인트 정도로 하고, 독자의 필요에 따라 16포인트 

이상으로 할 수도 있음

• 색상은 읽기 쉽고 구별이 잘되도록 디자인

 - 문서의 배경 색상과 글자 색상은 적절한 대비가 이루어져야 함

   (밝은색 배경을 사용하면 글자 색상은 충분히 진하고 어두운 색으로 선택해야 함)

   (어두운색 배경에서 글자 색은 충분히 밝게 디자인해야 글자를 쉽게 인식할 수 있음)
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글꼴 및 디자인

-  텍스트의 내용이 많으면 전체 문서의 구조를 이해하는 데 도움이 되도록 컬러 색인을 사용하는 것이 

좋음

    (컬러로 된 색인은 목차를 확실하게 소개하는 효과를 줄 수 있으며, 원하는 페이지를 쉽게 찾을 수 있

도록 도와줌)

   (읽고 있는 부분이 어디인지를 한눈에 쉽게 알 수 있도록 만들어 줌)

내용

• 기존 단어들을 발달 장애인이 일상에서 쓰는 쉬운 용어로 변경

-  발달 장애인이 일상생활에서 자주 쓰는 말을 바꿔서 표현해야 하며, 가능한 짧고 구체적인 단어를 사

용해야 함

- 한자어나 외국어를 사용하지 말고 쉬운 말로 풀어서 수정해야 함

- 성인의 생활 연령에 적합하지 않은 아동 대상의 단어를 사용하지 않음

   (쉬운 어휘로 변경하는 과정에서 아동을 대상으로 하는 단어나 어투를 사용하지 않도록 주의해야 함)

-  특수 문자나 기호들(%,/, 등)은 가급적 사용하지 말고, 기호의 의미를 일상적으로 쓰는 간단한 표현으

로 바꾸어 설명해야 함

   (특수 문자나 기호는 한글로 풀어서 제시하거나 그 의미를 쉽게 설명하도록 함)

- 표는 간단하게 정보를 일렬로 제시하는 것이 아니면 가급적 사용하지 않아야 함

- 대신에 그 의미를 일상적으로 쓰는 표현으로 풀어서 설명하도록 함

- 표는 가로와 세로의 정보를 조합해서 내용을 이해해야 하므로 가급적 사용하지 않는 것이 좋음

-  특정 집단만 이해할 수 있는 특수 용어나 지역에 따라 다를 수 있는 용어는 사용하지 않고 일반적인 

용어로 바꾸어 설명하도록 함

• 기존의 어휘에 대한 추가적 설명을 병행

-  전문 용어나 고유명사에 대한 독자의 이해가 필요한 경우, 그대로 사용하고 해당 용어의 의미를 쉬운 

어휘로 풀어서 추가적으로 설명함

- 오전과 오후를 명확하게 구분하여 12시간 표시제를 사용함

- 숫자는 글자로 꼭 표현해야 하는 경우를 제외하고는 아라비아 숫자로 표기함

- 날짜는 년, 월, 일을 풀어서 쓰도록 함

- 돈은 숫자와 돈의 단위를 병행해서 기입함

- 동일한 것을 표현할 때는 동일한 어휘를 일관성 있게 사용함

• 짧은 문장으로 표기 

- 한 문장에는 하나의 정보만 담음

   (한 문장 안에 여러 개의 정보를 넣지 말고 하나의 정보만 담음)

- 한 문장에 가능한 하나의 서술어를 씀

   (한 문장에 여러 개의 서술어를 사용하지 않으며 홑문장으로 나누어 기입함)

- 가급적 꾸미는 말을 사용하지 않고,홑문장으로 쓰며, 문장이나 안은 문장은 사용하지 않도록 함

• 문장 표현을 쉬운 표현으로 변환 

- 문장 속에서 주어가 분명하게 이해될 수 있도록 명확히 제시하도록 함

   (문장의 주어는 쉽고 명확하게 제시함) 

- 주어를 중심으로 글을 풀어가는 능동형 문장으로 쓰도록 함

   (문장은 수동태가 아닌 주어가 중심이 되는 능동태로 씀)

- 문장을 끝낼 때, 개조식 문장이 아닌 서술식의 구어체로 씀

    (‘-함’이나 ‘-임’으로 문장을 끝맺는 대신에 ‘-합니다’, ‘-입니다’의 서술식 구어체 문장을 씀. 명사형

으로 끝날 경우, 무엇을 말하는지를 이해하지 못할 수 있으며, 문어체보다 구어체로 서술하면 정서적

으로 유대감과 친근감을 줄 수 있기 때문)

- 추상적 표현이나 은유법과 같은 문장 표현은 사용하지 않으며. 직접적 표현을 씀

- 구체적인 행동으로 제시함

- 통제나 금지형의 부정문보다 긍정문으로 씀

   (단, 경고문과 같이 필요성에 따라서는 부정문을 사용할 수도 있음)

- 이중부정 문장은 사용하지 않도록 함

• 다양한 방법으로 정보를 제공

- 쉽게 설명된 용어 해설을 미리 제공함

   (자료를 읽기 전 문서에 나오는 중요한 용어를 미리 설명하여 독자의 이해를 도움)

- 새로운 개념을 제시할 때 이와 관련된 정보를 추가적으로 제공함

    (새로운 내용을 제시할 때 독자에게 익숙하고 직접적으로 관련 있는 정보를 제시함으로써 내용의   

이해를 도움)
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내용

- 중요한 정보나 핵심 개념을 기억하기 쉽게 다시 요약함으로써 제시함

   (중요한 정보를 반복적으로 설명하면 독자의 기억을 도울 수 있음)

   (중요한 정보나 핵심 개념을 기억하기 쉽게 요약하여 별도로 제시할 수 있음)

• 글의 구조를 파악할 수 있는 정보를 제공

- 명확하고 이해하기 쉬운 제목과 소제목을 사용해서 글의 위계 구조를 제시함

    (기존의 자료에는 제목이 없었어도, 읽기 쉬운 자료를 만들 때는 기존 자료의 핵심 내용을 정리해   

제목과 소제목을 새롭게 구성 가능함)

    (소제목을 구성하면, 독자들이 소제목을 훑어봄으로써 글의 내용이 무엇인지 예측할 수 있으므로   

이해를 도울 수 있음)

- 전체적인 글의 구조를 파악할 수 있는 내용을 제시함

   (글의 전체 구조를 쉽게 파악할 수 있도록 내용을 조직화해서 제시하는 것이 좋음)

    (각 장의 앞부분에 그 장이 전체 내용 중 어디에 해당하는가를 한눈에 파악할 수 있도록 내용을 조직

화해서 제시할 수 있음)

- 문장 분류나 정보 구성을 위해 문단 번호나 글머리표를 사용함

    (문단 번호와 글머리표를 통해 정보를 구분하여 제시하면 독자들이 해당 내용에 주의를 집중하는   

효과를 줄 수 있어서 정보를 더 쉽게 기억할 수 있음)

• 더 많은 정보를 얻을 수 있는 방법을 함께 제시

 -  더 많은 정보를 알고 싶어 하는 독자가 있을 수 있으므로, 이 같은 정보를 어떻게 얻을 수 있는지에 

관한 방법을 제시해 주는 것이 필요함

 - 연락 가능한 전화번호를 제공하는 것이 가장 유용함

• 다양한 독자층을 위해 읽기 쉬운 자료 외의 대안도 고려

-  발달 장애의 다양한 인지적, 언어적 특성으로 인해 문자 정보를 이해하는 데 어려움을 겪는 발달 장

애인들이 존재함

-  다수의 독자가 이러한 문해 능력 수준을 지니고 있다면, 읽기 쉬운 자료를 제작하기 보다는 더 쉽게 

이해할 수 있는 형태의 대안들을 우선적으로 고려할 필요가 있음

문단 디자인

• 문단을 간단하게 구성

- 하나의 문단에는 하나의 중심 내용만 담도록 함

   (기존의 문서에서 긴 문장을 나누어 하나의 문단에는 하나의 중심 내용만 들어가도록 수정함)

- 한 페이지 안에는 서로 관련된 정보만 담고, 문단은 시작된 페이지 안에서 끝이 날 수 있도록 구성함

- 문단의 길이는 가능하면 5줄을 넘지 않도록 조절해야 하며, 문장도 길지 않아야 함

    (문단의 길이나 문단의 행이 너무 길면, 독자가 주의를 많이 집중해야 하므로, 글의 내용 이해에 어려

움이 따를 수 있음)

     (문단의 행이 너무 짧으면, 독자가 눈을 빠르게 움직여야 하므로, 불편함과 피곤함을 유발할 수 있음)

삽화 및 상징

• 문장의 핵심 내용을 반영한 삽화를 제시

- 삽화는 중심 내용을 전달해야 하며 상황을 이해하기 쉽도록 묘사해야 함

    (문장이나 문단의 중심 내용을 삽화에 반영하고, 글의 내용을 쉽게 이해할 수 있도록 단순하게 묘사

하도록 함)

- 생활 속에서 경험하는 친숙한 대상과 상황으로 삽화를 구성함

   (삽화는 일상생활 속에서 친숙하게 접할 수 있는 요소들로 구성함)

   (특별한 상황의 대상이나 상황으로 삽화를 구성하게 되면, 독자가 이해하기 어려움)

    (글보다 삽화로 먼저 내용을 이해하는 사람들도 많기 때문에. 친숙하고 이해하기 쉬운 삽화 표현은 

매우 중요한 요소가 됨)

- 여러 개의 삽화를 연속해서 구성할 수 있음

   (순차적 개념을 설명하기 위해 화살표를 사용해서 여러 개의 삽화를 연결하여 표현할 수 있음)

- 생활 속에서 많이 사용되는 픽토그램을 활용하여 글의 이해를 도울 수 있음

- 대상의 생활연령에 알맞은 삽화를 사용해야 함

   (삽화는 주 독자층의 생활연령에 비추어볼 때 유치하지 않은 수준이어야 함)

• 특정 인물, 건물, 사물을 보여주고자 할 때는 사진을 사용 가능

(설명하고자 하는 것을 가장 잘 표하는 수단으로 사진을 사용해야 함)

(전달하고자 하는 의미에 초점을 맞춰 오해가 생기지 않도록 주의해야 함)

• 정확한 내용 이해를 위해 추가적 정보를 삽화에 삽입

- 삽화로 내용을 표현하는 것이 충분하지 않을 경우, 추가적 표시를 삽화 안에 삽입함
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삽화 및 상징

    (삽화만으로 내용을 표현하는 것이 부족할 경우, 강조하고자 하는 것에 원이나 화살표 등을 삽입하여 

내용을 전달하도록 함)

-  삽화만으로 내용을 정확하게 전달하는 것이 충분하지 않을 경우, 삽화 안에 말풍선 및 텍스트를 추가

해서 더 구체적으로 표현하도록 함

   (말풍선에는 간단하고 핵심적인 단어만 사용함)

• 삽화를 이해하기 쉽도록 디자인

- 삽화는 동일한 자료 안에서 동일한 스타일로 일관성 있게 구성함

   (인물의 생김새, 복장 및 헤어스타일은 하나의 문서 내에서 통일성 있게 제시함)

   (일관성이 없으면 독자가 내용을 이해하는 데 혼란을 줄 수 있음)

- 삽화는 의미가 정확하게 전달될 수 있도록 분명하고 크게 제작함

   (삽화가 너무 작거나 복잡하면 내용이 분명하게 전달되지 않을 수 있음)

- 컬러 삽화의 경우, 많은 색상을 사용하지 않으며 색 구성 색조는 일관되게 사용함 

   (삽화에 너무 많은 색상을 사용하면 혼란을 초래할 수 있음)

   (읽기에 어려움을 갖는 독자를 위하여 색상은 제한적으로 사용하도록 함)

   (색 구성 및 색조를 일관되게 사용해야만 시각적 혼란을 유발하지 않을 수 있음)

   (독자의 관심이나 주의를 끌고자 하는 부분을 컬러로 강조할 수도 있음)

- 사진은 선명하고 배경을 단순하도록 함

   (어두운 조명이나 어수선한 배경 또는 희미한 모양의 사진은 사용을 피함)

페이지

레이아웃

• 명확하고 읽기 쉬운 형태의 글자로 수정

- 줄 간격에 여유가 있어야 하며, 한글 문서 작업 시 간격은 160~180% 정도가 적합함

• 문단 구성을 읽기 쉽게 수정

- 끊어 읽어야 하는 부분에서 줄을 나누고 왼쪽 정렬로 작성함

    (왼쪽 정렬로 문단을 작성하고 읽어야 하는 부분에서 행을 나누면, 쉬운 읽기에 도움이 될 수 있으며, 

행을 나눌 때에는 단어가 끊기지 않도록 조심해야 함)

• 문단 구별을 위해 문단 사이에 여백을 한 줄씩 배치 

-  문단 간에 충분한 여백을 두면 시각적으로 문단 구분이 명확해져서 중심 내용 이해에 도움을 줄 수 

있음

• 텍스트와 삽화를 읽기 쉽게 배치

- 여백을 충분히 두어 가독성을 높이도록 함

   (시각적 안정감과 가독성을 높이기 위해 한 페이지 안에 여백을 충분하게 확보함)

- 삽화는 해당되는 단어와 개념 및 내용과 인접하도록 배치함

    (삽화는 표현하는 단어와 개념 및 내용과 인접하도록 배치해야 연관성을 가지고 내용을 쉽게 이해할 

수 있음)

- 삽화가 다른 글자들과 겹치거나 흐릿해지지 않도록 배치해야 함

   (삽화를 배치할 때 다른 정보와 겹치지 않도록 해야 명확한 정보 인식이 가능해짐) 

- 내용이 두 페이지로 구성될 경우, 펼친 면에서 좌우로 나란히 오도록 배치함

    (글의 내용이 두 페이지로 이어져 구성되는 경우, 좌우로 나란히 오도록 배치해야 내용을 쉽게 이해

할 수 있음)

-  쪽번호와 쪽이름 표기는 독자들이 문서 위치를 기억하는 데 유용하므로, 페이지 바닥에 충분한 크기

로 제시하도록 함

인쇄

• 자료의 종이는 번들거리지 않는 무광택 종이를 사용

   (광택이 있거나 코팅된 종이는 빛을 반사하여 독자에게 시각적 피로감이나 거부감을 유발할 수 있음)

• 문서의 눈부심을 줄이기 위해 흰색보다는 파스텔이나 미색 음영을 사용

   (흰색 종이보다는 파스텔 음영의 종이를 사용함으로써 가독성을 높이도록 함)

• 종이는 앞과 뒷면의 삽화가 서로 비치지 않은 정도의 두께로 선택

    (종이 두께가 너무 얇아서 뒤면의 내용이 비치면, 종이에 제시된 정보를 제대로 인식하는 데에 어려움을 

초래할 수 있음)

• 내용이 많아서 자료가 두꺼워질 경우에는 분권하여 제작

    (두꺼운 분량일 경우, 하나의 자료로 제작하기 보다는 영역별로 나누어서 분권함으로써 읽기에 대한   

부담감을 줄이도록 함)
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읽기 쉬운 자료 제작 전문가 양성 심화 교육 과정 교재 개발 연구

(전국장애인부모연대, 2019)

글꼴 및 디자인

• 익숙한 글꼴 (돋움체, 맑은 고딕, 바탕체) 사용

• 한 문서 당 한 개의 글꼴 사용

• 글자에 들어가는 밑줄, 음영, 외곽선, 기울기 사용

• 강조점은 적절히 사용

• 따옴표, 하이푼, 느낌표, 세미 콜른, 화법 기호 등의 기호는 사용

• 제목은 16 폰트, 본문은 14 폰트 크기로 일관성을 유지

• 문단은 오른쪽, 상징은 왼쪽 배치로 항상 통일

• 텍스트 및 상징의 정렬은 왼쪽 정렬로 통일

내용

• 자료를 읽는 대상자의 입장에서 불필요한 정보를 적절하게 제거하여 요약 

• 주어를 쓸 때, 읽는 대상자는 ‘당신’으로 작성자는 ‘우리’로 수정

• 구체적이고 직접적인 동작어나 지시어로 수정

• 자료를 읽는 대상자에 적절한 어휘로 수정

  - 한자어, 외래어의 사용은 최대한 금지

  - 대상자의 생활연령에 적합한 어휘 사용

  - 특수 문자 또는 기호는 최소한 사용

  - 특정 집단만 이해할 수 있는 용어나 약어 사용은 최대한 금지

  - 시간은 12시간 표시제 사용

  - 숫자는 아라비아 숫자로 표기

    (아라비아 숫자 표기 이해에 어려움이 있을 경우, 한글(예 : 한 시)로 표기 가능)

  - 날짜를 표기할 때는 년, 월, 일을 풀어서 표기

  - 금액을 표기할 때는 숫자와 돈의 단위를 함께 표기

  - 크기를 표기할 때는 구체적으로 표기

• 동일한 어휘를 일관성 있게 사용

• 표준어 사용

• 꼭 필요한 전문용어는 쉽게 설명하여 적절한 방법으로 제시

문단 디자인

• 하나의 문장에 하나의 서술어만 사용

• 구체적 행동으로 제시

• 최대한 주어가 중심이 된 능동적 문장으로 서술

• 명사화는 사용을 최소화

• 한 문장에 하나의 주제만 제시 

• 문장이 나뉠 경우에도 문장의 내용은 동일하게 유지

• 경고문을 제외하고는 문장을 긍정문으로 수정

• 개조식 문장(~함)이 아닌 서술식의 구어체로 작성

삽화 및 상징

• 상징이 본문의 내용을 잘 설명하고 있는지를 확인

  - 상징이 내용을 시각적으로 보여주는지를 확인

  - 글자를 읽지 못하는 사람도 상징을 보고 내용을 알 수 있도록 작성 

• 상황에 맞는 상징을 사용

• 문화와 관습의 이해가 필요한 상징의 사용은 배제 

• 지도나 그래프와 같은 도식화된 그림의 사용은 배제 

• 너무 많은 내용을 포함하는 상징은 배제 

• 배경이 복잡하여 주의를 산만하게 하는 상징은 배제 

• 중요한 부분은 강조

  - 중요한 부분은 상징 주변에 원을 그려서 작성

  - 강조 표시의 무분별한 사용 주의 

• 상징 이해가 어렵다고 느껴질 때는 문장에 대한 재검토 실시 

• 주제가 한눈에 보이도록 작성 

• 대상에게 적합한 상징인지 여부의 확인 

• 한 가지 개념을 강조할 때는 동일한 상징을 사용

• 전달하는 내용을 정확하게 알고 있는지 자가 점검
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삽화 및 상징

• 개인적인 경험을 강요하고 있지는 않은지 자가 점검

• 왼쪽 상징, 오른쪽 텍스트 배치로 일관성 있게 구성

• 상징을 텍스트의 배경으로 사용하는 형식은 주의 

• 메인 상징에 그림 추가 (말풍선, 텍스트, 조잡한 이미지 배경들) 주의 

• 각각의 문장 또는 문단을 설명하는 상징 삽입

• 사진 및 그림 활용을 최소화

  - 사진 및 그림 활용 시 품질 확인

  - 사진 활용 시 적절한 크기인지의 여부 확인

  - 사진 활용 시 선명도 확인

  - 사진 활용 시 배경을 제거하고 사용

페이지 

레이아웃

• 짧고 명확한 문장으로 작성

• 한 문장에 두 개 이상의 동사와 정보들은 사용 금지 

• 한 문장의 행동 주체가 분명하게 드러나도록 능동형으로 작성

• 문장은 추상적 표현이 아닌 직접적 표현 화법을 사용

• 문장은 긍정문 형태로 작성

• 문장의 마지막이 명사형이 아닌 동사형으로 작성

• 이미지와 문장 사이의 간격은 적당히 사용

• 예시 또는 정보들을 나열해야 할 때 글머리를 적절히 사용

• 단어를 두 줄로 나눠 쓰기는 금지  

• 이어지는 단어 구성이 떨어지지 않음

• 한 문장에 25~30자 정도의 글자 수로 작성 

• 한 문단에 문장은 3줄 이하로 구성 (5~8 단어)

• 문장이 다음 페이지로 넘어가는 형태

• 문장과 문장 사이는 220%의 간격 유지

• 문단과 문단 사이는 4~5cm 여백으로 처리

• 숫자와 사용된 기호 사이의 간격은 2배로 늘림  

• 문단의 구성은 제목을 포함한 왼쪽 배치로 통일 

• 텍스트 및 상징 정렬은 왼쪽 정렬로 통일

• 텍스트와 이미지 레이아웃은 일관성 있게 유지

• 문서 제목과 첫 문단 사이는 4~5cm 여백으로 처리 

• 연결되는 문장과 문장 사이는 3~4cm 간격 유지 

인쇄

• 무광택 또는 코팅되지 않은 용지 사용 여부 확인

• 최소 90g/m2 이상의 두꺼운 용지 사용 

• 한 주제 문서 인쇄 시에는 20장을 넘지 않도록 주의 

• 연락처 정보 제공

• 배경색과 텍스트는 충분히 대조적으로 작성 

• 배경색은 한 가지 색으로 사용

• 고대비 사용

•  흰색 또는 연한색 배경에 파란색 또는 검은색 텍스트 사용 또는 파란색 배경에 흰색이나 노란색 텍스트

와 같은 고대비로 작성

알기 쉬운 자료 제작 가이드 개발 연구: 쉬운 글(Easy Korean) 개발 가이드

(김경양 외, 2021)

글꼴 및 디자인

• 고딕, 명조의 기본 글꼴 선택

  - 굴림, 맑은고딕, 나눔고딕, 신명조, 휴먼명조 등

• 자간(0), 장평(100%)을 기본으로 사용

• 편지체, 이탤릭체, 기울기, 밑줄, 따옴표는 사용 금지

• 본문 텍스트에 글꼴 크기 14 사용

• 제목, 전화번호 및 하이퍼링크가 있는 웹사이트의 경우 글꼴 크기는 16 이상 사용

• 전단지나 포스터에는 더 큰 텍스트 크기 사용

• 이미지 사용하는 경우 : 한 문장에 5~8개 단어 사용

• 이미지 사용하지 않는 경우 : 한 문장에 5~10개 단어 사용
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내용

• 독자에게 불필요한 정보는 제거하고 요약 정리

• 독자’와 ‘작성자’를 지정

• 독자를 ‘나’, ‘당신’으로 지정 

  - 문장의 주어로 독자를 밝힐 경우, 대명사 또는 주어 없이 문장을 시작하지 않고 ‘나’를 사용

•  서비스를 제공하는 기관은 ‘우리’로 사용

• 언어는 단순하게 유지

  - 더 짧은 단어 선택

  -  어려운 단어 사용해의 경우에는 굵은 글씨 및 파란색으로  단어를 표시한 후, 단어  사전 등을 활용하

여 별도로 설명

  - 중요한 단어는 굵은 글씨(Bold) 처리

•  같은 내용을 설명할 때는 일관성을 유지하여 같은 단어 사용

• 꼭 필요한 전문용어는 쉽게 설명하여 제시

• 하나의 문장에는 하나의 서술어만 사용

• 한 문장에서는 하나의 주제만 전달

• 문장이 나눠질 때에도 문장의 내용은 유지

• 짧고 간단한 문장 사용

• 최대한 주어가 중심이 되는 능동적 문장으로 서술

• 수동태가 아닌 능동태 사용

• 부정문보다는 긍정문 사용

• 동사의 명사화는 최소화

•  ‘대명사(그것, 이것, 저것 등)’ 대신 ‘명사’를 사용

• 부사와 형용사의 사용 최소화

  - 빨리, 최대한, 가능한, 곧, 가까운, 비슷한 등 삭제

•  숫자(시간, 숫자, 날짜, 금액, 크기)는 단어(일, 이, 삼..)가 아닌 아라비아 숫자(1, 2, 3...) 사용

  - 숫자 앞, 뒤로 한 칸 띄어쓰기

  - 시간 : 12시간 표기제

  - 날짜 : 년, 월, 일

  - 금액 : 숫자, 돈 단위를 함께 표기

  - 전화번호 : 국번 숫자를 따로 묶어서 표기

• 기본형을 사용

• 개조식 문장(~함)이 아닌 일상적 구어체 표현을 사용

• 특수문자, 문장부호는 사용 금지 

  - (      ) 괄호, - 하이픈, / 슬래시, 밑줄, 기울이기

• 다음과 같은 단어들은 최대한 사용 금지 

  - 속어, 은어, 단축형 표현, 약어, 속담, 고사성어, 방언, 한자어, 외국어, 접속사

문단 디자인

• 문장을 두 줄로 나눌 경우, 두 번째 라인에서 구문을 완성

• 한 페이지에서 문장을 시작하고 마무리하며, 다른 페이지에서 문장 종료는 금지

• 제목을 포함한 모든 텍스트는 왼쪽 정렬

• 텍스트 가운데 배치 금지 

• 여러 열로 이루어진 텍스트 사용 금지 

•  한 문단 내 문장과 문장의 간격은 이중 줄 간격(두 줄 띄우기 또는 220% 줄 간격) 사용 (여백은 생각하

는 공간의 역할)

• 이미지가 있는 텍스트 줄 사이에 추가 공백 삽입

• 이미지 공간은 충분히 확보

• 문단(2줄 이상의 텍스트)과 문단(2줄 이상의 텍스트) 사이는 4줄 간격 띄움 

• 문장과 문장 사이는 5줄 간격 띄움

   ※ 단, 종이의 전체 크기에 따라 줄 간격은 수정 가능 
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삽화 및 상징

• 제목의 이미지를 사용하여 문서의 내용을 제시

• 가능하면 컬러 이미지를 사용하며, 흑백으로 복사하는 경우에는 흑백 이미지를 선택

• 이미지를 본 다음 텍스트를 읽도록 구성 (왼쪽 → 오른쪽 읽기)

• 이미지 주위에 여백 유지 

• 단순하고 단색의 배경을 사용하며 뒤면에 워터마크 텍스트나 그래픽 사용 금지 

• 글과 이미지는 겹쳐서 사용 금지 

• 문서 전체에 걸쳐 동일한 컨셉의 동일한 이미지 사용

•이미지가 실제 사물이나 활동과 얼마나 유사한지 확인

•이미지를 사용하여 요점이나 주요 내용 설명

•단락의 아이디어를 정확하게 보여주는 이미지 사용

•전경과 배경이 혼동되지 않는지 확인

•이미지의 배경이 산만하면 집중이 불가능한 점 주의  

•독자에 따라 이미지의 선 두께 또는 유형에 따라 이해가 달라질 수 있음을 주의  

•독자의 선호도 고려

•고품질의 선명하고 깨끗한 이미지 사용

•독자의 특성에 적합하고 연령에 걸맞은 이미지 사용

•독자의 문화 고려(예 : 미국의 식사 vs 한국의 식사)

•독자의 일상 속에서 보편적으로 사용되는 이미지 사용

•부정적 개념을 나타내기 위해서는 엑스(×) 표시 사용

•특정 개념을 안내하기 위해서는 화살표(←) 대신 원(○)을 사용하여 부분을 강조

•이미지에서 화살표 또는 말풍선 등은 시각적으로 따라가며 이해하기 어려우므로 주의 

•이미지와 글자가 함께 있는 것은 사용하지 않거나 최소화

   (예: 이미지에 글이나 기호가 표시된 것)

•표, 지도 또는 도표의 사용은 이해하기 어려울 수 있으므로 배제 

•일부 삽화나 만화는 사용 가능 

•그래프, 기호, 말풍선, 워터마크, 추상적 표시 등의 이미지는 사용 금지 

•단순한 장식용 이미지의 삽입 금지 

•모든 단어에 이미지를 사용하는 일은 금지 

•텍스트와 동일하게 왼쪽 정렬

•이미지를 문장의 가운데나 끝 등에 놓는 일관성 없는 배치 금지 

•픽토그램, 로고, 그림, 선화, 일러스트, 삽화, 상징 등 적절한 이미지 사용

•소유자에게 사용 권한 확인

•이미지의 규칙은 소유자의 스타일 가이드를 확인

•사진은 한꺼번에 많은 정보를 제시할 경우 이해하기 어려울 수 있음에 주의 

•특정 참고용으로만 사진 사용 (예 : 잘 알려진 사람이나 장소)

•선명한 사진 사용

•사진 사용의 경우, 배경 및 전경을 제거하거나 정리해서 핵심 정보만 제시

•사진 촬영 시에는 깨끗한 배경 화면 사용

페이지 

레이아웃

•항상 짧고 간단한 제목 사용

•문서의 정보를 소개하는 제목 사용 

•필요에 따라 소제목을 구성

•기관명, 이메일 주소, 전화번호, 웹사이트는 문서의 마지막에 제시

•항상 페이지 번호 사용

•기본 텍스트와 동일한 글꼴 및 크기로 제시

•전체 문서의 페이지 수는 20쪽 이상 넘지 않도록 주의 

•같은 주제에서의 문장 내 정보 또는 예시를 제시할 때 글머리 기호(●) 사용

•글머리 기호(●)는 한 문단 내에서 최대 4개 이상을 사용 금지 

•글머리 기호(●) 사용 시, 문장의 가장 마지막에만 마침표 사용

•글머리 기호(●) 사용 시, 여러 문장이 있을 경우, 문장의 끝에만 마침표 사용
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페이지 

레이아웃

•전체 페이지는 최소 2.5cm 너비의 넓은 여백 사용

   (A4 페이지 기본 설정은 위, 아래, 좌, 우 모두 2.5cm 이상의 여백으로 구성됨)

•이미지 사용 시 5cm의 왼쪽 여백 사용

•이렇게 하면 왼쪽에 공백이 남고 공백에 이미지를 삽입 (기본 A4 설정 시).

인쇄

•투명하지 않은 무광택지 사용

•시각에 어려움이 있는 사람들은 반짝이는 광택지를 읽는 것이 어렵다는 점을 주의 

•기본 A4 또는 그 이상 크기의 종이를 사용

•흰색 페이지에 검은색 텍스트 색을 보편적으로 사용 

•필요할 경우, 고대비 색상을 사용하여 텍스트를 돋보이게 인쇄

   (예: 검정 바탕에 노란색 글씨)

•밝은 색상의 과도한 사용 금지 (예: 형광색, 유아적인 배경, 예쁘고 화려한 배경 등)

•한 문서에 다양한 색상 사용 금지 



50

사회적 약자 대상 선거 정보 제공 개선 방안 연구

1. 연구 방법

[그림 Ⅲ-1] ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 순서도

1) 문헌 분석

국내외 문헌 분석 중 국외의 사례 분석을 위하여 미국, 영국, 호주 등을 포함하여 총 6개의 가이드라인

을 분석하였으며(ASAN, 2016; CHANGE, 2019; Department of Health, 2010; Inclusion Europe, 

2009b; People First New Zeland, 2017; Scope, 2015) 국내에서는 총 3개의 가이드라인을 분석하였

다(김경양 외, 2021; 서울시 읽기 쉬운 자료 개발 센터 알다, 2018; 전국장애인부모연대, 2019). 그후 그 

같은 분석 결과를 토대로 하여 국내외 가이드라인을 전체적으로 종합하여 정리하였다. 

2) 국내외 가이드 종합

종합하여 정리된 국내외 가이드라인을 영역별로 재구성하였으며, 이를 통해 용어 및 문장, 인쇄, 레이아

웃, 상징 및 이미지 등의 영역으로 국내외 가이드라인의 문항이 총 225개 문항으로 재정리되었다. 그중 6

개의 국외 가이드와 3개 국내 가이드를 통해 총 9개의 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드에 공통으로 

제시된 가이드 문항을 체크하였으며, 본 가이드의 문항 체크 자료는 [부록 1]에 상세하게 제시하였다.

3) 공통 문항 추출

국내외 문헌 분석을 통해 재구성된 영역별 문항들 중에서 공통되는 가이드 문항들을 정리하였는데, 9개

의 국내외 가이드 문항들 중 5개 이상의 가이드에서 공통으로 제안된 문항은 총 29개였으며, 그 중의 연

구진 합의와 동일하게 겹쳐진 문항은 총 24개인 것으로 나타났다. 

Ⅲ. 이해하기 쉬운 자료 제작 가이드



Ⅲ. 이해하기 쉬운 자료 제작 가이드   51

사회적 약자 대상 선거 정보 제공 개선 방안 연구

4) 연구진 협의

전체 문헌을 모아서 정리한 총 225개 문항에 대해 10명의 연구진 협의를 진행하였으며, 이때 해당 연구

진 중 과반수는 이해하기 쉬운 자료 제작 가이드를 직접 개발한 유경험자이자 언어 재활, 특수교육, 사회

복지 등 다양한 영역의 전문가들로서 장애인에 관한 이해를 겸비한 전문가들로 구성하였다. 우선 연구진 

합의를 통해 총 72개 문항을 선정하였으며, 이해하기 쉬운 선거공보이해하기 쉬운 가이드 문항 추출을 위

한 연구진 협의 과정은 다음과 같다. 

① 본 연구에 참가한 총 10명의 연구진은 기존 개발 경험자 7명과 무경험자 3명으로 구성되었다. 

②  연구진 공통 합의를 위한 1차 선정은 10명의 연구진이 모두 이해하기 쉬운 가이드 문항으로 표시한 

문항을 선정함으로써 결정하였으며 총 63개 문항이 도출되었다. 

③  2차 선정은 기존 경험자 7명 중 공통으로 합의한 문항을 2차로 선정하고, 추가로 9개 문항을 선정하

였다. 

5) 전체 재구성

연구진 합의를 통해 추출된 72개의 문항과 국내외 가이드라인 5개의 가이드에서 공통으로 제안된 문항

을 재정리하였다. 그 후 연구진 합의에서는 없었으나 공통 문항 분석에서 제시된 5개 문항을 추가하였으

며, 이를 통해 연구진 합의와 문헌 공통 합의된 것을 합하여 총 77개 문항이 정리되었다. 이때 문헌에서 

공통 문항으로 추가된 항목은 ‘독자를 직접적으로 지칭하는 표현 사용’, ‘약어 사용 유의’, ‘용어집 제공’, 

‘모든 여백을 충분히 유지하기’, ‘같은 용어를 설명하기 위해 같은 이미지를 반복하여 사용하기’로 구성되

었다.  

한편 기존 연구에서 필수적인 것으로 중요하게 여겨졌으나 연구진의 합의 및 공통 문항 추출에서는 제

외되었던 3개 문항을 추가적으로 반영하였는데, ‘숫자 표기에서 양옆 한 칸씩 띄우기’, ‘숫자와 돈 단위 함

께 표기하기’, ‘전화번호는 숫자 따로 묶어서 표기하기’가 이에 해당하며, 그로 인해 최종적으로 총 80개 

문항이 정리되었다.

6) 최종 도출

‘문헌 연구팀’과 ‘기존 자료 분석팀’에서 80개의 문항을 재확인하여 영역별로 묶을 수 있는 문항은 하나

로 묶어서 최종 정리하였으며, 마지막으로 전체 내용에서 중복되는 것은 영역에서 재구성하고, 글꼴(6), 

문단 및 문서(22), 어휘 및 문장(14)과 이미지 및 상징(19), 인쇄 및 페이지(13)로 총 74개 문항을 최종 반

영하였다. 

2. 이해하기 쉬운 자료 제작 가이드 최종 결과

본 연구에서 국내외 분석 및 연구진 협의회를 통해 도출한 이해하기 쉬운 자료 제작 가이드의 총 74개    
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문항은 다음 <표 Ⅲ-1>과 같다.

<표 Ⅲ-1> 이해하기 쉬운 자료 제작 가이드 최종본

영역 문항 영역 및 내용

글꼴

1 글꼴 [강조 표시된 단어의 지나친 사용 금지 (강조점은 적절히 사용, 강조 표시의 무분별한 사용은 금지)]

2 글꼴 [강조 시 굵은 글씨체(Bold) 사용]

3 글꼴 [고딕체(San Serif), Plain 글꼴 사용]

4

글꼴 [본문과 제목의 글꼴 크기에 충분한 차이를 유지할 것]

 - 기본 글꼴 크기 : 14p 이상

 - 제목 글꼴 크기 : 16p 이상

5
글꼴[대문자, 이탤릭, 밑줄, 취소선, 첨자, 외곽선, 그림자, 음영 사용 지양(편지체, 이탤릭체, 기울기, 밑줄, 

따옴표는 사용 금지) 

6 글꼴 [문단 및 문서 전체에 2개 이하의 글자체 사용]

영역 문항 영역 및 내용

문단 및 

문서

1
문단 및 문서 [구어체로 서술 (개조식 문장이 아닌 서술식의 구어체 사용)], 문장의 마지막은 명사형이   

아닌 동사형으로 작성 (명사화를 최소화)

2 문단 및 문서 [능동형 문장으로 서술]

3 문단 및 문서 [문장 당 하나의 아이디어만 적용 (한 문장에는 하나의 정보 또는 주제만 전달)]

4 문단 및 문서 [문장 속에서 주어를 분명하게 이해할 수 있도록 명확히 제시]

5 문단 및 문서 [문장이 나뉠 경우에도 문장의 내용은 유지]

6 문단 및 문서 [부정문보다는 긍정문으로 서술 (경고문을 제외하고 긍정문으로 수정)]

7
문단 및 문서 [어려운 문장부호 사용 지양 (특수문자, 기호 사용 지양. (괄호 ( ), 하이픈 -, 슬래시 /, 밑줄, 

기울이기 사용 금지)]

8
문단 및 문서 [여유 있는 줄간격 (하나의 문단 및 문서 내 문장과 문장 간격은 이중 줄간격 (2줄 또는 

220%) 사용)]

9 문단 및 문서 [왼쪽 맞춤 정렬 (제목 포함한 모든 텍스트 왼쪽 정렬. 텍스트의 중앙 배치 지양)]

10

문단 및 문서[정보 구성을 위해 글머리 기호 목록 사용]

 - 표기 시 1. 1, 1. 2 사용 금지

 - 글머리 기호로서 숫자 표기 지양

 - 한 문단 및 한 문서 내 글머리 기호 최대 4개 이상 사용 금지

11
문단 및 문서 [짧고 간단한 문장 사용하기 (한 문장에 이미지 사용 시 5~8단어 미만, 이미지 미사용 시 

10~15단어 미만)]

12 문단 및 문서 [모든 여백을 충분히 크게 유지]

13 문단 및 문서 [Heading과 Subheading 사용]

14 문단 및 문서 [구체적 행동으로 제시 (구체적이고 직접적 동작어나 지시어로 수정)]

15 문단 및 문서 [문서는 반드시 페이지 안에서 종료, 새로운 문단 및 문서는 새로운 페이지에서 시작]
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문단 및 

문서

16
문단 및 문서 [문서 전반에 걸쳐 주요 정보를 반복 제시 (중요한 정보를 반복적으로 설명하면 독자가    

기억하기 쉬움)]

17 문단 및 문서 [서술한 문장의 읽기 수준을 확인하기 (대상자의 생활연령에 적합한 어휘 사용하기)]

18
문단 및 문서 [연락처(Contact Information) 제공: 단체명, 발행일, 전화번호, 팩스번호, 이메일, 웹사이트 

주소, 소셜미디어 계정 주소]

19 문단 및 문서 [원자료의 내용 재구성을 통해 동일한 주제의 정보를 묶어서 전달]

20 문단 및 문서 [자료를 읽는 대상자의 입장에서 불필요한 정보를 적절하게 제거하여 요약]

21
문단 및 문서 [제목 : 언제나 짧고, 간단하며, 명확하게 내용을 드러내는 제목 사용 (명확하고 이해하기 

쉬운 제목과 소제목을 사용해서 글의 위계 구조를 제시하며, 항상 짧고 간단한 제목을 사용)]

22 문단 및 문서 [표준어 철자법을 사용]

영역 문항 영역 및 내용

어휘 및 

문장

1

어휘 및 문장[숫자는 아라비아 숫자로 사용]

 - 시간 : 12시간제로 표기

 - 날짜 : 2023년 5월 23일 식으로 표기

 - 금액 : 숫자와 돈 단위를 병행 표기(4,000원)

 - 전화번호 : 국번과 숫자를 묶어서 표기(020000000)

2 어휘 및 문장 [숫자 표기 후 양옆을 한 칸 띄우기]

3
어휘 및 문장 [독자를 직접적으로 지칭하는 표현 사용(‘독자’와 ‘작성자’로 지정, 독자는 ‘나’, ‘당신’으로  

지정, 서비스 제공 기관은 ‘우리’로 지정), (독자는 ‘당신’, 작성자는 ‘우리’로 지정)]

4
어휘 및 문장 [같은 내용을 설명할 때는 일관성을 유지하는 동일 단어 사용 (동일한 것을 표현할 때는   

동일 어휘 및 문장 사용으로 일관성 유지)]

5

어휘 및 문장 [꼭 필요한 전문용어는 쉽게 설명 (특정 집단만 이해할 수 있는 특수 용어나 지역에 따라  

다를 수 있는 용어는 사용하지 않고 일반적인 용어로 바꾸어 설명. 특정 집단만 이해할 수 있는 용어나 

약어 사용은 최대한 지양)]

6
어휘 및 문장 [단어가 중간에서 끊어지지 않도록 어절 단위로 줄바꿈 하기(단어는 두 줄에 나누어 쓰지 

않음, 이어지는 단어의 구성이 떨어지지 않도록 주의)]

7 어휘 및 문장 [속어, 은어, 약어, 속담, 고사성어, 방언, 접속사 사용 최대한 지양]

8 어휘 및 문장 [쉽고, 친숙하고, 간단하며, 이해하기 쉬운 일반적 단어 사용 (9: 언어는 단순하게 유지)]

9 어휘 및 문장 [어려운 단어는 처음 등장할 때 설명하고 강조 표시]

10 어휘 및 문장 [외국어 사용 지양]

11 어휘 및 문장 [일상적이고 익숙한 단어 사용]

12 어휘 및 문장 [이것, 그것, 저것 등의 대명사나 약어 사용 지양]

13 어휘 및 문장 [용어집(Glossary) 제공 (쉽게 설명된 용어 해설을 미리 제공)]

14 어휘 및 문장 [이중부정 문장 사용 금지]

영역 문항 영역 및 내용

이미지/상징 1 이미지/상징 [추상적이거나 상징적, 은유적 표현의 사용은 가급적 지양]
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이미지/상징

2 이미지/상징 [그림 내의 단어 사용 최소화]

3 이미지/상징 [꼭 필요한 부분에만 이미지 사용 (모든 단어마다 이미지 사용은 지양)]

4 이미지/상징 [독자에게 적합한 이미지 사용 (성인 대상 자료에 유아용 이미지 사용 금지)]

5 이미지/상징 [부정적 의미의 표현 방법: 이미지에서 엑스(X) 표시 또는 대각선으로 표시]

6 이미지/상징 [사진 사용 시 전경과 배경이 혼동되지 않는지 확인]

7 이미지/상징 [상징을 텍스트의 배경으로 사용 금지]

8 이미지/상징 [고품질의 선명하고 깨끗한 이미지 사용]

9 이미지/상징 [이미지 아래 워터마크 사용 금지]

10 이미지/상징 [이미지는 사진, 그림, 상징을 사용 가능]

11
이미지/상징 [이미지는 텍스트 왼쪽에 배치 (이미지를 문장 가운데 또는 끝 등으로 일관성 없이 배치하지 

않도록 주의)]

12 이미지/상징 [이미지와 텍스트가 겹치지 않도록 배치]

13 이미지/상징 [이미지의 저작권 확인]

14 이미지/상징 [장식을 위한 이미지 사용 금지 (단순히 장식용으로 사용하는 이미지 삽입은 금지)]

15 이미지/상징 [컬러 사진 사용 (가능하면 컬러 이미지 사용, 흑백으로 복사하는 경우에는 흑백 이미지 선택)]

16

이미지/상징 [텍스트가 의도하는 바를 명확히 반영하는 이미지 사용 (문장이나 문단, 문단 및 문서의 중심 

내용을 삽화에 반영하고, 글의 내용을 쉽게 이해할 수 있도록 단순하게 묘사해, 본문의 내용을 잘 설명하

고 상황에 맞는 상징 사용)

17
이미지/상징 [특정 사물, 건물, 사람에 대해 설명할 때 사진 사용 (특정 참조용으로만 사진을 사용하며   

잘 알려진 사람이나 장소를 활용)]

18
이미지 [같은 용어를 설명하기 위해 같은 이미지 반복 사용 (한 가지 개념을 강조할 때는 동일한 상징   

사용, 문단 및 문서 전체에 걸쳐 동일한 컨셉에는 동일한 이미지 사용)]

19 문단 및 문서 [핵심 메시지를 더 쉽게 이해할 수 있도록 이미지 사용]

영역 문항 영역 및 내용

인쇄 및 

페이지

1 인쇄 및 페이지 [가능한 한 짧게 작성(20쪽 미만)]

2

인쇄 및 페이지 [배경과 텍스트가 뚜렷하게 구분되어 읽기 쉽도록 고대비의 색상 사용(문단 및 문서의  

배경색과 글자색은 적절한 대비가 이루어지도록 사용. 문서 배경색과 텍스트는 충분히 대조적이 되도록 

주의. 예를 들어, 검정 바탕에 노란색 글씨, 흰색/연한색 배경에 파란색/검은색 글씨, 파란색 배경에 흰색/

노란색 글씨)]

3 인쇄 및 페이지 [너무 얇은 종이의 사용 금지 (앞뒷면의 삽화가 서로 비치지 않는 정도의 두께 사용]

4 인쇄 및 페이지 [무광택 용지, Silk Finish 사용]

5 인쇄 및 페이지 [여러 장의 경우 바인딩을 고려하고, 낱장으로 제공하지 않기]

6 인쇄 및 페이지 [읽기와 복사하기 쉬운 용지 사용]

7 인쇄 및 페이지 [단어는 배경에 선명하게 드러나도록 하기]

8 인쇄 및 페이지 [배경색은 단일 색상이어야 하며, 패턴이나 강한 그라데이션과 음영 등은 지양]
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인쇄 및 

페이지

9 인쇄 및 페이지 [이미지 삽입의 경우 왼쪽에 여백 배치]

10
인쇄 및 페이지 [읽기 어렵게 만드는 배경의 사용 금지. 유아적이거나 귀엽고 예쁘기만 한 배경의 사용도 

금지]

11 인쇄 및 페이지 [쪽 번호 매기기(우측 하단)]

12 인쇄 및 페이지 [텍스트와 이미지를 일관성 있고 논리적으로 배치]

13 인쇄 및 페이지 [한 문단 및 문서 내 너무 많은 색의 사용은 지양]
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1. 기존 개발 읽기 쉬운 자료 20종 분석 대상 선정

현재까지 개발되어 있는 읽기 쉬운 자료에 대한 분석을 위하여 ‘서울시 읽기 쉬운 자료 개발 센터 알다’ 홈

페이지에 업로드된 읽기 쉬운 자료 중 총 20개의 읽기 쉬운 자료✽✽✽를 무작위로 선정하였다. 이때 모든 읽기 

쉬운 자료는 PDF 형태로 다운로드 받은 자료를 기준으로 확인하였으며, 본 연구를 통해 개발된 읽기 쉬운 

자료 가이드라인에 따라 분석을 실시하였다. 그러나 본 연구의 읽기 쉬운 자료 가이드라인 내 특정 문항의 

경우, 실물 자료의 확인을 필요로 하므로, PDF 파일로는 확인이 어려운 5개의 일부 문항은 제외하고 분석을 

진행할 수밖에 없었으며, 분석 시 제외한 문항은 아래의 <표 Ⅳ-1>과 같다.

<표 Ⅳ-1> 분석 시 제외한 문항

영역 분석 시 제외한 5개 세부 문항

이미지 및 상징 이미지의 저작권을 확인하기

인쇄 및 페이지

너무 얇은 종이 사용하지 않기 (앞/뒷면의 삽화가 비치지 않을 정도의 두께 필요)

무광택 용지 혹은 Silk Finish 사용하기

여러 장일 경우 바인딩 고려하기 (낱장으로 제공하지 않기)

읽고 복사하기 쉬운 용지 사용하기

2. 기존 개발 읽기 쉬운 자료 20종 분석 기준

기존에 개발된 읽기 쉬운 자료를 분석하는 기준은 본 연구에서 문헌 연구 및 연구진 협의회를 통해 정리된 

이해하기 쉬운 자료 제작 가이드에 따라 분석을 실시하였으며, 이해하기 쉬운 자료 제작 가이드의 전체 총점

은 69점이었다. 이를 기준으로 각 영역의 항목별 20개의 자료를 수량화하여 분석하였는데, 분석한 20종의 

설명 및 출처 모음을 정리하자면 다음의 <표 Ⅳ-2>와 같다.

<표 Ⅳ-2> 기존 개발 읽기 쉬운 자료 20종 분석 자료

번호 출간일 주제 및 내용

1 2023.05 재난 안전 정보 안내

2 2022.02 스트레스 관리 방법

3 2022.02 구강 및 치아 건강 관리

4 2022.02 생활 속 안전 관리

✽✽✽서울시 읽기 쉬운 자료 개발 센터 알다 http://easy-read.or.kr/

Ⅳ. 기존 자료 분석
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번호 출간일 주제 및 내용

5 2020.06 코로나19 안내

6 2021.12 SNS 활용 방법

7 2021.12 임대주택 및 지원주택 입주

8 2021.12 여행 준비 방법

9 2022.10 온라인 금융 사기

10 2022.09 돈 관리 방법

11 2022.10 청년 지원 정보

12 2022.02 코로나19 자가진단키트 사용법

13 2022.04 배달 앱 사용법

14 2018.11 장례식장 예절

15 2019.12 신용카드 사용 방법

16 2019.12 아파트 생활 예절

17 2019.12 인터넷 이용 방법

18 2020.12 산업 안전 예방

19 2020.12 성희롱 예방

20 2020.12 장애 인식 개선

20종 출처
고우정 외(2022), 소소한소통(2018), 소소한소통(2020), 소소한소통 (2022), 소소한소통(2023), 

읽기 쉬운 자료 개발 센터 알다(2019), 최희정 외(2021), 호승희 외(2022)

3. 기존 개발 읽기 쉬운 자료 20종 분석 결과

분석에 활용된 항목별 문항은 글꼴 관련 6문항, 문단 및 문서 관련 22문항, 어휘 및 문장 관련 14문항, 이

미지 및 상징 관련 18문항, 인쇄 및 페이지 구성 관련 9문항으로 총 69문항이었으며, 해당 항목을 적용한 자

료일 경우 1점, 부분적으로 적용한 경우 0.5점, 미적용한 경우에는 0점을 적용하여 점수화하였다. 이때 항목

을 부분 적용한 것으로 판단하는 기준은 1) 자료의 일부에만 적용한 경우, 2) 문항 내 여러 하위 항목 중 일

부만 적용한 경우로 지정하였으며, 전체 20개 자료에 대한 영역별 점수 결과는 다음의 <표 Ⅳ-3>과 같다.

<표 Ⅳ-3> 전체 20개의 자료에 대한 영역별 점수 결과

(단위 : 점)

자료명 글꼴 문단 및 문서 어휘 및 문장 이미지 및 상징 인쇄 및 페이지 합계

1번 5.5 18 12.5 14.5 8 58.5

2번 4.5 14.5 12 15 2 48

3번 4.5 14.5 12.5 15 2 48.5
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자료명 글꼴 문단 및 문서 어휘 및 문장 이미지 및 상징 인쇄 및 페이지 합계

4번 4.5 14.5 11.5 15.5 2 48

5번 5 14.5 9 15.5 7.5 51.5

6번 4 17.5 7.5 15 9 53

7번 4 18 11 16.5 8 57.5

8번 4.5 18 9.5 16 9 57

9번 6 18.5 10.5 15 7 57

10번 5 17 11 15.5 8 56.5

11번 6 15.5 9.5 15.5 8 54.5

12번 6 20 11 17 7 61

13번 2.5 16 7 13.5 5 44

14번 5 16.5 12 15.5 8 57

15번 4 20 10.5 17.5 9 61

16번 5 20 9.5 16.5 9 60

17번 5 20 10.5 16.5 9 61

18번 5 15.5 9 16.5 6 52

19번 5 16 9.5 15 7 52.5

20번 4.5 16 8 15.5 7 51

분석 결과, 전체 자료의 총점 평균은 54.48점(범위: 44~61점)으로 나타났으며, 이는 전체 항목 합계 점수

인 69점에 비해 약 14점가량 낮은 수치로서 평균 14개 항목 이상을 적용하지 않은 자료가 다수 존재함을 확

인할 수 있었다. 전체 총점 및 평균 점수를 정리하자면 다음의 <표 Ⅳ-4>와 같다.

<표 Ⅳ-4> 전체 20개의 자료에 대한 영역별 전체 총점 및 평균 점수

구분 글꼴 문단 및 문서 어휘 및 문장 이미지 및 상징 인쇄 및 페이지 합계

총점(점) 6 22 14 18 9 69

평균(점) 4.78 17.03 10.18 15.63 6.88 54.48

전체 20개 자료 중 총점이 가장 높았던 자료는 61점을 기록한 12, 15, 17번 자료로 확인됐으며, 가장 총

점이 낮았던 자료는 평균 점수에 비해 10점가량 낮은 44점을 기록한 13번 자료로 확인되었다. 

이때 총점이 가장 높았던 12, 15, 17번 자료의 경우, 이미지와 글을 왼쪽 정렬 및 배치로 동일한 특성을 

보였으며, 문장 길이를 최대한 짧게 유지하고, 글꼴을 2개 이상 활용하지 않음으로써 읽기 쉬운 자료의 형태

를 갖추어 제작된 것으로 나타났다. 그럼에도 불구하고 이들 자료 중 일부에서는 긴 문장이 확인되기도 했으

며, 대체로 글자 크기가 14포인트 미만인 것으로 확인되어 작은 글씨로 제작되었다는 측면에 있어서 한계점

을 지니고 있기도 하였다.
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총점이 가장 낮은 것으로 확인된 13번 자료의 경우, 특히 글꼴 영역(2.5점/평균 : 4.78점)과 어휘 및 문장 

영역(7점/평균 : 10.18점)에서 전체 평균 점수에 비해 현저히 낮은 점수를 획득하였는데, 해당 자료는 불필

요하게 많은 글씨체를 사용하였으며, 기울기체, 밑줄 등의 사용으로 인해 읽기 쉬운 자료의 전형적인 글꼴에

서 벗어난 형태를 보이는 취약점을 지니고 있었다. 또한 어휘 및 문장 영역에서 당사자가 이해하기 힘든 어휘

들이 다수 사용되었을 뿐만 아니라 그 같은 사실에 관한 부가적 설명이 없는 것으로 확인되었으며, 문서의 레

이아웃이 일관적이지 않아 읽기 쉬운 자료로 활용되기에는 어려움이 있는 것으로 분석되었다.

[그림 Ⅳ-1] 분석 항목별 총점 및 전체 평균 점수 비교

상기 그래프를 통해 전체 자료의 항목별 평균 점수를 전체 항목의 총점과 비교하였을 때, 모든 영역에서 

차이가 존재함을 확인할 수 있었으며, 특히 문단 및 문서 영역과 어휘 및 문장 영역에서 그 차이가 두드러지

는 것으로 나타났다. 또한 해당 영역들에서 전체 항목을 모두 충족한 자료가 전무한 것으로 확인되었고, 각 

영역별 전체 자료에서 대부분 미적용되었던 문항은 아래의 <표 Ⅳ-5>와 같다.

<표 Ⅳ-5> 전체 자료에서 미적용 된 문항

영역 세부 문항

문단 및 문서
문장 속에서 주어가 분명하게 이해될 수 있도록 명확히 제시하기

짧고 간단한 문장 사용하기

어휘 및 문장
숫자 표기 후 양옆을 한 칸씩 띄우기

독자를 직접적으로 지칭하는 표현 사용하기 (예 : 독자=나, 작성자=우리)

상기 표에서 제시된 문항들이 적용되기 어려웠던 이유는 국내에서 개발되는 일반적 문서 형태에서 벗어나

기 때문으로 추측해볼 수 있는데, 우선 문법적인 측면에서 분석할 때, 한국어에서 자주 나타나는 주어 생략

이 큰 비중을 차지한 것으로 분석된다. 또한 일반적인 문서 내에서는 숫자 표기 후 한 칸을 띄우는 경우가 드

물기 때문에 어휘 및 문장 영역에서 완벽하게 읽기 쉬운 자료가 제작되는 측면에서는 어려움이 있었을 것으

로 추측된다. 그러나 이러한 환경적 요인들을 고려하더라도, 읽기 쉬운 자료의 가장 근간이 되는 ‘짧고 간단한  
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문장 사용하기’가 적용되지 않고 있다는 점은 국내에서 기존에 개발된 읽기 쉬운 자료들이 안고 있는 한계점

이라고 할 수 있을 것이다. 

그 같은 이유로, 기존에 개발된 읽기 쉬운 자료 분석을 통해 추후 자료 개발을 시도할 경우, 장애인 당사자

에게 충분히 읽기 쉬운 자료로 다가갈 수 있을지에 대한 부분에 의문점을 지녀야 하며, 이들 당사자들을 대

상으로 한 충분한 자문 과정과 그에 따른 자료 수정 과정을 필수적으로 수반하여야 할 것으로 사료된다. 

4. 분석 자료 예시

본 연구에서 사용한 이해하기 쉬운 자료 제작 가이드에 따른 분석의 샘플을 앞서 분석한 20개의 자료 외에 

중앙선관위에서 직접 개발한 [정책선거를 부탁해] 자료로 분석한 예시는 다음의 <표 Ⅳ-6>과 같다. 

<표 Ⅳ-6> 중앙선관위에서 직접 개발한 자료의 분석 샘플

[중앙선관위] 정책 선거를 부탁해 ② 누구를 뽑을까　

영역 문항 영역 및 내용 미 적용 부분적용 적용 비고

글꼴

1

글꼴 [강조 표시된 단어를 너무 많이 사용 

하지 말 것(강조점은 적절히 사용하며, 강조 

표시의 무분별한 사용은 지양)]

1 강조 표시 없음

2
글꼴 [강조할 때에는 굵은 글씨체(Bold)    

사용]
1

모든 글씨체가 굵은 글씨 

형태로 사용됨

3 글꼴 [고딕체(San Serif), Plain 글꼴 사용] 1
일부 글씨체는 궁서체로 

작성되어 있음

4

글꼴 [본문과 제목의 글꼴 크기에 충분한 

차이가 날 것]

- 기본 글꼴 크기 : 14p 이상

- 제목 글꼴 크기 : 16p 이상

1

5

글꼴 [대문자, 이탤릭, 밑줄, 취소선, 첨자,  

외곽선, 그림자, 음영 사용 지양(편지체, 

이탤릭체, 기울기, 밑줄, 따옴표는 사용하지 

않음)]

1

6
글꼴 [문단 및 문서 전체에 두 가지 이하의 

글씨체 사용]
1

고딕체, 궁서체 이외에  

그림 속 말풍선 내용으로 

다른 글씨체 추가 사용

총합 2 1 3 획득점수

평균 0 0.5 3 3.5

영역 문항 영역 및 내용 미 적용 부분적용 적용 비고

문단 

및 

문서

1

문단 및 문서 [구어체로 서술(개조식 문장이 

아닌 서술식의 구어체 사용)], 문장의 마지막

이 명사형이 아닌 동사형으로 사용(명사화

의 사용을 최소화)

1
명사형으로 끝나는 문장 

다수로 확인됨

2 문단 및 문서 [능동형 문장으로 서술] 1
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영역 문항 영역 및 내용 미 적용 부분적용 적용 비고

문단 

및 

문서

3

문단 및 문서 [문장당 하나의 아이디어만  

제시(한 문장 내 하나의 정보 또는 주제만 

전달)]

1

4
문단 및 문서 [문장 속에서 주어가 분명하게 

이해될 수 있도록 명확히 제시]
1

문장 속 주어가 확인되지 

않음

5
문단 및 문서 [문장이 나뉠 경우 문장의 

내용은 유지]
1

6
문단 및 문서 [부정문보다는 긍정문으로 

서술(경고문을 제외하고는 긍정문으로 수정)]
1

7

문단 및 문서 [어려운 문장부호 사용 지양(특

수 문자와 기호의 사용 지양. (괄호 ( ), 하이픈 

-, 슬래시 /, 밑줄, 기울이기 사용 지양)]

1 괄호, 따옴표 등이 활용됨

8

문단 및 문서 [여유 있는 줄간격(한 문단 

및 문서 내에서 문장과 문장의 간격은 이중 

줄간격(2줄 또는 220%) 사용)]

1
일부 문장에서 간격이 

매우 좁은 부분이 확인됨

9

문단 및 문서 [왼쪽 맞춤 정렬(제목을 포함

하여 모든 텍스트는 왼쪽 정렬. 텍스트의 

중앙 배치 지양)]

1

문장이 왼쪽 정렬되지 

않은 부분이 확인됨

(그림 속 말풍선)

10

문단 및 문서 [정보의 구성을 위해 글머리 

기호 목록 사용]

- 표기 시 1. 1, 1. 2 사용하지 않기

- 글 머리 기호로 숫자 표기 지양

-  한 문단 및 한 문서에 글머리 기호 최대 

   4개 이상 사용 금지

1
글머리 기호로 숫자를 

다수 사용함

11

문단 및 문서 [짧고 간단한 문장 사용 

(한 문장에 이미지 사용 시 5~8단어 미만, 

이미지 미사용시 10~15단어 미만)

1

짧게 구성된 문장도 

있으나, 24단어 사용처럼 

문장이 매우 길게 구성된 

경우도 존재

12
문단 및 문서 [모든 여백을 충분히 크게 

유지하기]
1

일부 문장에서 간격이 

매우 좁은 부분이 확인됨

13 문단 및 문서 [Heading과 Subheading 사용] 1

14
문단 및 문서 [구체적인 행동으로 제시(구체

적이고 직접적인 동작어나 지시어로 수정)]
1

15

문단 및 문서 [문서는 반드시 쪽 안에서 

끝내기, 새 문단 및 문단 및 문서는 새 쪽에

서 시작]

1

16

문단 및 문서 [문서 전반에 걸쳐 주요 정보

를 반복 제시(중요한 정보를 반복적으로 

설명하면 독자가 기억하기 쉬움)]

1

17

문단 및 문서 [서술한 문장의 읽기 수준을 

확인(대상자의 생활연령에 적합한 어휘 

사용하기)]

1
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영역 문항 영역 및 내용 미 적용 부분적용 적용 비고

문단 

및 

문서

18

문단 및 문서 [연락처 (Contact Information) 

제공 : 단체명, 발행일, 전화번호, 팩스번호, 

이메일, 웹사이트 주소, 소셜미디어 계정 

주소]

1

19
문단 및 문서 [원자료의 내용 재구성 통해 

동일한 주제의 정보를 묶어서 전달]
1

20
문단 및 문서 [자료를 읽는 대상자의 입장에

서 불필요한 정보는 적절하게 제거하여 요약]
1

21

문단 및 문서 [제목 : 언제나 짧고, 간단하

며, 내용을 명확하게 드러내는 제목을 사용 

(명확하고 이해하기 쉬운 제목과 소제목 

사용으로 글의 위계 구조를 제시, 항상 짧고 

간단한 제목을 사용)]

1

22 문단 및 문서 [표준어 철자법을 사용] 1

총합 4 4 14 획득점수

평균 0 2 14 16　

영역 문항 영역 및 내용 미 적용 부분적용 적용 비고

어휘 

및 

문장

1

어휘 및 문장 [수는 아라비아 숫자로 사용]

- 시간: 12시간제로 표기

- 날짜 : 2023년 5월 23일 형식으로 표기

- 금액 : 숫자와 돈 단위 함께 표기(4,000원)

-  전화번호 : 국번 숫자를 따로 묶어서    

표기(020000000)

1

2
어휘 및 문장[숫자 표기 후 양옆을 한 칸 

띄우기]
1

숫자 표기 시 양옆을    

한 칸씩 띄워서 

표기하지  않음

3

어휘 및 문장 [독자를 직접적으로 지칭하는 

표현을 사용 (‘독자’와 ‘작성자’를 지정, 

독자를 ‘나’, ‘당신’으로 지정, 서비스 제공

기관은 ‘우리’로 지정), (독자는 ‘당신’, 작성

자는 ‘우리’)]

1
독자나 작성자를 지정  

하여 지칭하지 않음

4

어휘 및 문장 [같은 내용을 설명할 때 일관

성을 유지하여 같은 단어 사용(동일한 것을 

표현할 때는 동일 어휘 사용 및 문장을 일관

성 있게 유지)]

1

5

어휘 및 문장 [꼭 필요한 전문용어는 쉽게 

설명 (특정 집단만 이해할 수 있는 특수용어

나 지역에 따라 다를 수 있는 용어는 사용

하지 않고 일반적 용어로 바꾸어 설명. 특정 

집단만 이해할 수 있는 용어나 약어 사용은 

최대한 지양)]

1
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영역 문항 영역 및 내용 미 적용 부분적용 적용 비고

어휘 

및 

문장

6

어휘 및 문장 [단어가 중간에서 끊어지지 

않도록 어절 단위로 줄 바꿈 하기(단어는 

두 줄에 나누어 쓰지 않으며. 이어지는 단어 

구성이 떨어지지 않도록 주의)]

1

7
어휘 및 문장 [속어, 은어, 약어, 속담, 

고사성어, 방언, 접속사 최대한 사용 금지]
1

8

어휘 및 문장 [쉽고, 친숙하고, 간단하며, 

이해하기 쉬운 일반적 단어 사용(9 : 언어를 

단순하게 유지)]

1

쉽고 친숙한 단어들을  

다수 사용하였으나, 문장

이 길고 어려운 부분도 

있는 것으로 확인됨

9
어휘 및 문장 [어려운 단어는 처음 등장할 

때 설명하고 강조 표시]
1

10 어휘 및 문장 [외국어 사용 지양] 1

11 어휘 및 문장 [일상적이고 익숙한 단어 사용] 1

12
어휘 및 문장 [이것, 그것, 저것 등의 대명사

나 약어 사용 지양]
1

이렇게, 이것, 어떤 등의 

대명사가 다수 사용됨

13
어휘 및 문장 [용어집(Glossary) 제공, 

(쉽게 설명된 용어 해설을 미리 제공)]
1

14 어휘 및 문장 [이중부정 문장 사용 금지] 1

총합 3 2 9 획득점수

평균 0 1 9 10

영역 문항 영역 및 내용 미 적용 부분적용 적용 비고

이미지

/

상징

1
이미지/상징 [추상적이거나 상징적, 은유적 

표현의 사용은 가급적 지양]
1

특정 캐릭터에 이름을 

부여하여 상징적으로 

표현하고자 하였음

2 이미지/상징 [그림에서 단어 사용 최소화] 1

그림에 말풍선을 활용

하여 만화처럼 활용하였

으며, 단어 사용이 매우 

많았음

3

이미지/상징 [꼭 필요한 부분에만 이미지 

사용(모든 단어마다 이미지를 사용하는 

일은 지양)]

1

4

이미지/상징 [독자에게 적합한 이미지를 

사용(성인 대상 자료에 유아용 이미지 사용 

금지)]

1

성인 대상 자료임에도 

불구하고 만화같은 

이미지를 사용함

5
이미지/상징 [부정적 의미를 표현하는 방법 : 

이미지에 엑스(X) 표시 또는 대각선으로 표시]
1

부정적 의미를 이미지에

서 표현하지 않음

6
이미지/상징 [사진 사용 시 전경과 배경이 

혼동되지 않는지의 여부 확인]
1

배경에 이미지를 깔아서 

사용하기도 함
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영역 문항 영역 및 내용 미 적용 부분적용 적용 비고

이미지

/

상징

7
이미지/상징 [상징을 텍스트의 배경으로 

사용 금지]
1

이미지를 텍스트의 배경

으로 사용한 부분이 있음

8
이미지/상징 [고품질의 선명하고 깨끗한 

이미지 사용]
1

9
이미지/상징 [이미지 아래 워터마크 사용  

금지]
1

10
이미지/상징 [이미지는 사진, 그림, 상징을 

사용 가능]
1

11

이미지/상징 [이미지는 텍스트 왼쪽에 배치 

(이미지를 문장 가운데나 끝 등에 일관성 

없이 배치하지 않음)]

1

전반적인 디자인을 위한 

이미지가 다수 사용되어 

텍스트 왼쪽에 배치된 

경우가 없음

12
이미지/상징 [이미지와 텍스트가 겹치지 

않도록 배치]
1

이미지와 텍스트가 겹쳐

서  제공되는 부분이 있음

13 이미지/상징 [이미지의 저작권을 확인]

14
이미지/상징 [장식을 위한 이미지의 사용은 

지양 (단순 장식용으로 이미지를 삽입 금지)]
1

장식용 이미지가 다수 

삽입됨

15

이미지/상징 [컬러 사진 사용(가능하면 컬러 

이미지 사용, 흑백으로 복사하는 경우에는 

흑백 이미지 선택)]

1

16

이미지/상징 [텍스트가 의도하는 바를 명확

히 반영하는 이미지 사용(문장이나 문단, 

문단 및 문서의 중심 내용을 삽화에 반영하

고, 글의 내용을 쉽게 이해할 수 있도록 

단순하게 묘사. 본문의 내용을 잘 설명하고 

상황에 맞는 상징을 사용)

1

문서의 중심 내용과 관련

되지 않은 이미지가 다수 

사용됨

17

이미지/상징 [특정 사물, 건물, 사람에 대해 

설명할 때 사진 사용(특정 참고용으로만 

사진을 사용하며, 잘 알려진 사람이나 장소

를 사용)]

1

18

이미지[같은 용어를 설명하기 위해 같은 

이미지를 반복하여 사용(한 가지 개념을 

강조할 때 동일한 상징 사용, 문단 및 문서 

전체에 걸쳐 동일한 컨셉의 동일한 이미지 

사용)]

1

중심 내용과 관련된 이미

지가 거의 제공되지 않았

으므로, 이미지 반복도 

확인되지 않음

19
문단 및 문서 [핵심 메시지를 더 쉽게 이해

할 수 있도록 이미지 사용]
1

일부 사물 설명 시에는 

이해를 돕는 사진을 활용

하였으나, 핵심 내용과 

관련이 없는 이미지가 

다수 확인됨

총합 9 3 6 획득점수

평균 0 1.5 6 7.5
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영역 문항 영역 및 내용 미 적용 부분적용 적용 비고

인쇄

및 

페이지

1
인쇄 및 페이지 [가능한 한 짧게 작성

(20쪽 미만)]
1

표지 제외 31페이지로 

구성되어 있음

2

인쇄 및 페이지 [배경과 텍스트가 뚜렷하게 

구분되어 읽기 쉽도록 고대비 색상 사용

(문단 및 문서의 배경색과 글자색은 적절한 

대비가 이루어져야 함. 문서 배경색과 텍스

트는 충분히 대조적, 예를 들어, 검정 바탕에 

노란색 글씨, 흰색/연한색 배경에 파란색/검

은색 글씨, 파란색 배경에 흰색/노란색 

글씨)]

1

3

인쇄 및 페이지 [너무 얇은 종이 사용금지

(앞과 뒷면의 삽화가 서로 비치지 않는 정도

의 두께 사용]

4
인쇄 및 페이지 [무광택 용지, Silk Finish 

사용]

5
인쇄 및 페이지 [여러 장일 경우 바인딩 

고려, 낱장으로 제공 금지]

6
인쇄 및 페이지 [읽고 복사하기 쉬운 용지 

사용]

7
인쇄 및 페이지 [단어는 배경에 선명하게 

드러나야 함]
1

8

인쇄 및 페이지 [배경색은 단일 색상이어야 

하며, 패턴이나 강한 그라데이션 및 음영의 

사용은 지양]

1

9
인쇄 및 페이지 [이미지를 삽입할 경우 왼쪽

에 여백유지]
1

이미지 삽입 시 왼쪽이 

아닌 위쪽에 배치하거나 

아래쪽에 배치한 경우가 

많음

10

인쇄 및 페이지 [읽기 어렵게 만드는 배경 

사용하지 말 것. 유아틱하거나 귀엽고 

예쁘기만 한 배경 사용 금지]

1

11 인쇄 및 페이지 [쪽번호 매기기(우측 하단)] 1

12
인쇄 및 페이지 [텍스트와 이미지를 일관성 

있고 논리적으로 배치]
1

텍스트와 이미지가 매칭

되지 않는 경우가  많음

13
인쇄 및 페이지 [한 문단 및 문서 내에서 

너무 많은 색 사용 피하기]
1

총합 3 0 6 획득점수　

평균 0 0 6 6

총점 획득점수

69 43
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1. 연구 목적

본 연구는 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 개발을 위해 발달 장애인 지원 기관 및 정당 관계자를 대

상으로 한 심층 면담을 진행하며, 이를 통해 ‘이해하기 쉬운 선거공보’에 관한 인식 및 필요성 제고, 지원 기

관 및 정당의 기존 노력 및 경험 공유, ‘이해하기 쉬운 선거공보’에 관한 의견 등을 수집하고 주요 방안에 관

하여 심층 면담을 진행하는 것을 목적으로 하였다. 

2. 연구 방법

1) 면담 참가자

연구 참가자는 발달 장애인을 지원하는 서비스 관련 전문가와 각 정당의 정책 개발 또는 공보 개발자 2

개 그룹으로 집단을 구성하였다. 이때 연구 목적을 달성하는 데 가장 많은 정보를 제공하고 연구자에게 이

해와 통찰을 가능하게 하는 표본을 연구 목적과 의도에 맞추어 선택하여 구성하였으며, 모든 참가자에게 

연구 참여 동의를 받은 가운데 <표 V-2>와 같은 세부 면담 그룹을 구성하여 진행하였다. 

첫째, 각 정당별 전문가 그룹(그룹 1)은 주요 정당에서 정책 개발자 및 공보 개발자와 홍보 관련인 등으

로 구성하였다. 

둘째, 발달 장애인을 지원하는 서비스 관련 전문가 그룹(그룹 2)은 발달 장애인 부모, 발달 장애인 관련 

단체장 및 대표, 장애인 관련 학과 교수로 구성되어 총 5명으로 구성하였다. 

2) 연구 도구

면담 질문지는 선행 연구 자료를 참고하여 질적 연구의 질문지 형태로 제작하였으며, 발달 장애인들의 

선거와 관련된 현재의 실태와 요구, 이해하기 쉬운 자료를 지원하기 위한 정당의 정책이나 주요 방안으로 

구성하고, 구체적 질문지 문항은 <표 Ⅴ-1>과 같이 구성하였다. 이어 포커스 면담에 사용될 질문지의 내

용 전반에 관해 연구자 간 점검을 거쳐 완성한 후 다시 발달 장애 관련 전문가를 대상으로 하여 질문지의 

내용 타당도를 검증하였다.

Ⅴ.  ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 개발에 대한 

발달 장애인 지원 기관, 정당 관계자 심층 면담



Ⅴ. ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 개발에 대한 발달 장애인 지원 기관, 정당 관계자 심층 면담   67

사회적 약자 대상 선거 정보 제공 개선 방안 연구

<표 Ⅴ-1> FGI 질문지 문항 구성

정당 관계자 

FGI 안내문

1.  그동안 장애인 또는 문해력이 낮은 사람의 참정권 보장을 위해 귀 당에서 노력해 온 바에 관하

여 말씀해 주세요.

2.  내년 국회의원 선거에서 문해력이 낮은 사람(발달 장애인 포함)의 참정권을 보장하기 위한 귀  

당의 계획이 있으면 말씀해 주세요.

3.  발달 장애인이 선거에 참여하기 위해서는 정보 접근권이 보장되어야 합니다. 이의 일환으로 「이

해하기 쉬운 (Easy Read Version) 선거공보 문서」 제작이 필요한데 ‘읽기 쉬운 문서’에 관해 아

시는 바를 말씀해 주세요. 

정당 관계자 

FGI 안내문

4.  「이해하기 쉬운 (Easy Read Version) 선거공보 문서」를 제작함에 있어서 예상되는 가장 큰 어려

움이 무엇이라고 생각하시는지요?

5.  이번 연구는 「이해하기 쉬운 (Easy Read Version) 선거공보」 작성 가이드 제작을 목적으로 하고 

있습니다. 실제로 이해하기 쉽게 선거공보를 만들어야 하는 정당의 입장에서 볼 때, 가이드라인 

제작 시 어떤 점을 신중하게 고려해야 한다고 생각하시는지요? (아래는 고려해야 할 범주를 예

시한 것으로서 이에 얽매이지 마시고 자유롭게 말씀해 주세요.)

   - 어려운 용어를 그대로 사용할지의 여부 문제

   - 「이해하기 쉬운 (Easy Read Version) 선거공보」 구성 내용의 범위 문제 

   -  「이해하기 쉬운 (Easy Read Version) 선거공보」 구성 내용이 실제 발달 장애인에게 쉽게 읽힐 

수 있는지의 문제 

6. 기타 연구진에게 제안할 사항이 있으면 말씀해 주세요. 

주변 지원 인력에 대한 

FGI 안내문

1.  그동안 발달 장애인이 선거에 참여하는 과정에서 어떤 부분이 가장 힘들었다(제대로 된 선거권

을 보장받지 못 했다)고 생각하시는지요?

2.  위에서 말씀하신 어려움 중에서 발달 장애인에 관한 선거 공약이나 입후보자 관련 정보접근권

을 보장하기 위해서

   2-1. 중앙선거관리위원회는 어떤 노력을 해야 한다고 생각하시는지요?

   2-2. 각 정당에서는 어떤 노력을 해야 한다고 생각하시는지요? 

   2-3. 귀 기관은 정보접근권의 수준을 높이기 위해 어떤 노력을 해 오셨고 내년 국회의원 

        선거를 앞두고 이와 관련된 어떤 계획을 가지고 계시는지요?

3.  본 연구에서는 문해력이 낮은 사람(발달 장애인 포함)의 참정권을 보장하기 위해 선거공보에 관

한 「이해하기 쉬운 (Easy Read Version) 선거공보 문서」를 어떻게 만들어야 하는지에 대한 가이

드라인을 제시하려고 합니다. 이를 고안함에 있어 어떤 부분을 보다 세심하게 고려해야 할까요? 

(아래는 고려해야 할 범주를 예시한 것으로서 이에 얽매이지 마시고 자유롭게 말씀해 주세요.)

   - 어려운 용어 그대로 사용할지의 여부 문제

   - 「이해하기 쉬운 (Easy Read Version) 선거공보」 구성 내용의 범위 문제 

   - 「이해하기 쉬운 (Easy Read Version) 선거공보」 구성 내용이 

     실제 발달 장애인들에 의해 쉽게 읽힐 수 있는지의 문제 

4.  선거와 관련된 정보접근권에 관한 사회적 인식을 개선하기 위해 필요한 것은 무엇이라고 생각

하시는지 말씀해 주세요.

5. 기타 연구진에게 제안할 사항이 있으면 말씀해 주세요. 

 

3) 연구 절차 및 자료 분석

면담을 실시할 때, 면담일로부터 1주일 전에 전자 문서를 통해 참여자에게 미리 질문지의 내용을 안내

함으로써 사전에 충분한 준비가 이루어지도록 하였다. 면담은 참여자들의 의견을 존중하여 일정을 계획하

였으며, 참여자들이 선호하는 시간을 고려하여 일정을 공지하는 방식으로 진행하였다. 이때 각 연구 참여

자의 동의를 받는 가운데 대면 면담의 형식으로 실시하였으며, 면담 일시 및 참가자 정보는 아래의 <표 Ⅴ

-2>와 같다. 정당의 경우에는 국회 의석수 순으로 3개 정당(더불어민주당, 국민의힘, 정의당)에 각각 연

락하였으며, 그중 더불어민주당과 정의당에서 각 4명이 참석하였다. 관련 기관은 발달 장애인 대표 기관

과 학계로 정하였으며, 그중 관련 전문가 5명이 참석하는 가운데 면담이 진행되었다. 
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<표 Ⅴ-2> FGI 면담 참여자 정보

구분 일정 소속 직함

정당

(4명)

6/30(금) 10시 정의당 2명
정책 위원회 정책팀장

조직 위원회 차장

7/3(월) 11시 더불어민주당 2명 홍보국 차장 2명

부모 및 

관련 기관 종사자

(5명)

7/13(목) 15시

한국장애인부모회 특수교육분과 이사

전국장애인부모연대 정책국장

한국자폐인사랑협회 대리

한국지적발달장애인복지협회 사무국장

대구대 사회복지학과 교수

면담 시간은 충분한 토론이 가능하도록 2~3시간을 확보하여 공동 연구진이 그룹별로 포커스 그룹 전 

과정의 녹화 공지 등을 포함하여 연구 윤리를 준수하는 가운데에 실시되었다. 녹화 자료의 경우, 녹화 당

일부터 최대 1주일 이내에 전사한 후 원자료를 생성하였으며, 연구자 2인이 전사된 내용을 점검 확인

하는 방식을 거쳐 완성하였다. 수집된 원자료는 공동 연구진이 함께 읽으며 개방 코딩과 지속적 비교법

(Constant Comparative Methods)의 단계에 따른 내용의 범주화 및 부호화 작업을 실시하였으며, 단어, 

문장, 단락에서 의미 있는 진술을 선별하고 각 진술의 중심 의미를 포착하는 과정에서 코드북을 개정하고 

코드 및 범주 간 관계를 고찰함으로써 대주제와 하위주제의 도출을 달성하였다. 

4) 연구의 신뢰도와 타당성 확보

면담 자료의 확인을 위해 전사된 내용에 관한 의견을 참여자 확인을 거쳐 면담이나 전화 통화, 이메일 

등을 이용하여 수정 및 보완하였으며, 자료의 분석은 전문 속기사가 전사하고, 연구자 2인이 녹음 내용과 

전사본의 일치 여부를 확인하는 방식으로 이루어졌다. 

3. 연구 결과
 

면담 결과는 그룹별 전사 후 주제별로 정리하였으며, 그룹별 결과를 정리하자면 다음과 같다. 

1) 정당 관계자에 대한 FGI 결과 분석 

(1) 장애인 또는 문해력이 낮은 사람의 참정권 보장을 위한 이제까지의 노력 

B당에서는 발달 장애인을 위한 이해하기 쉬운 문서 등과 관련하여 어떠한 시도나 논의도 이루어진 

바가 없지만, 아래 표와 같이 투표 용지에 기호, 성명 및 사진과 정당 후보자의 소속 정당명 등을 기재

하도록 하는 입법안을 발의한 바 있다고 답변했다. 

그와 비슷하게 A당에서도 참정권 보장을 위해 실질적인 피선거권 확보를 위한 장애인 할당 공천 제도 
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및 점자 공보물, 시각장애인 제공용 정보를 위한 바코드 부여, 고용주에게 근로지 원인을 통한 투표 시

간 보장, 선거 방송 내용에 관한 한국 수어 및 문자 통역과 자막 요구, 이해하기 쉬운 자료를 제공하는 정

책에 관한 법적 근거 마련을 위해 공직 선거법 개정 법률안(아래 <표 Ⅴ-3> 참조) 발의 등의 노력을 하고 

있다.

발달 장애인을 위한 어떤 이해하기 쉬운 문서에 관한 가이드라인이 저희도 지금까지 전혀 없었

고 어떤 구체적인 논의 사항이 없었던 게 사실이에요. (정당 B)

그냥 본질적으로 어떤 사회적 논의가 공론화 된다면, 법안으로도 그렇고, 정책적으로도 충분히 

현실화 되지 않을까 싶어요. 사실 저도 좀 찾아봤는데 이미 이 문제 관련해서 저희 당 의원이 법

안을 낸 경우가 있더라고요. 최 의원이 냈는데 재작년이었어요. (정당 B)

<표 Ⅴ-3> 최 의원 공직 선거법 개정 법률안 발의 관련 내용

현행 최OO 의원 발의안

第150條(投票用紙의 政黨ㆍ候補者의 揭載順位 등) 

①  投票用紙에는 候補者의 記號ㆍ政黨推薦候補者의 所

屬政黨名 및 姓名을 표시하여야 한다. 다만, 無所屬候

補者는 候補者의 政黨推薦候補者의 所屬政黨名의 欄

에 “無所屬”으로 표시하고, 비례대표국회의원선거 및 

비례대표지방의회의원선거에 있어서는 후보자를 추천

한 정당의 기호와 정당명을 표시하여야 한다.

第150條(投票用紙의 政黨ㆍ候補者의 揭載順位 등) 

①                                                                      

소속 정당명(소속 정당을 상징하는 마크나 심벌의 표

시를 포함한다. 이하 이 항에서 같다.)ㆍ성명 및 사진             

   ,                                                                                                                                           

정당명(정당을 상징하는 마크나 심벌의 표시를 포함한 

다.)                               .

저희는 몇 가지가 좀 있는데 저희 당 차원에서 예전부터 피선거권 입장을 위해 장애인 국회의

원이라든가 공직이라든가 당직 전반에 있어서 10% 장애 할당을 실시하고 있어요. 비례대표 때도 

마찬가지고 지역구에 나가도 국회의원들이나 여러 가지 공직에서든 다양하게 할당 제도를 취하고 

있는 것으로 보시면 될 것 같고요. 두 번째는 선관위의 권고 사항이긴 하지만 저희도 점자 공보물

을 발행을 하고 있고요. 그리고 또 저희가 관련된 법률도 발의를 한 바 있는데, 바로 직전이기는 

하지만 시각장애인을 위한 인쇄물 접근성에서 바코드 접근성을 보장하는 법안을 그전까지는 없었

는데 윤 의원님이 발의해서 대안 반영에서 통과되기도 했습니다. 그리고 현재 이 의원님

께서 이해하기 쉬운, 여기서 이제 이거를 이해하기 쉬운 이렇게 하셨는데요. 발달 장애인들 관련

된 공직선거법을 내셨거든요. (정당 A) 

<표 Ⅴ-4> 이 의원 공직 선거법 개정 법률안 발의 관련 내용

현행 개정안

제6조의2(다른 자에게 고용된 사람의 투표 시간 보장) 

① · ② (생략)

제6조의2(다른 자에게 고용된 사람의 투표 시간 보장) 

① · ② (현행과 같음)

③  고용주는 고용된 사람이 투표하기 위하여 필요한 시간

을 청구할 수 있다는 사실을 선거일 전 7일부터 선거일 

전 3일까지 인터넷 홈페이지, 사보, 사내게시판 등을 

통하여 알려야 한다. <단서 신설>

③                  다만, 고용된 사람 중 장애가 있는 사람에 

대하여는 장애의 유형ㆍ정도 및 특성을 고려하여 본인

에게 직접 알리거나 근로지원인 등 고용된 사람의 직업 

생활을 지원하는 사람을 통하여 알려야 한다.
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제65조(선거공보) ① · ② (생  략) 제65조(선거공보) ① · ② (현행과 같음)

③  제1항의 규정에 따른 책자형 선거공보의 수량은 당해 

선거구 안의 세대수와 예상 거소투표신고인수 및 제5

항에 따른 예상 신청자수를 합한 수에 상당하는 수 이

내로, 전단형 선거공보의 수량은 당해 선거구 안의 세

대수에 상당하는 수 이내로 한다.

③                                                                                             

       제6항                                                                                     

                                                                                 

                                                                   

                  .

 <신  설>
⑤  후보자는 제1항에 따른 선거공보 외에 발달장애선거

인(선거인으로서 「발달 장애인 권리보장 및 지원에 관

한 법률」 제2조에 따른 발달장애인을 말한다. 이하 같

다)을 위하여 선거공약 및 이에 대한 추진계획 등이 이

해하기 쉽게 설명된 선거공보(이하 “이해하기 쉬운 선

거공보”라 한다) 1종을 작성할 수 있다. 다만, 대통령선

거ㆍ지역구 국회의원 선거 및 지방자치단체의 장 선거

의 후보자는 이해하기 쉬운 선거공보를 작성ㆍ제출하

여야 하되, 책자형 선거공보에 그 내용이 이해하기 쉬

운 영상으로 출력되는 인쇄물 접근성 바코드를 표시하

는 것으로 대신할 수 있다.

(2) 문해력이 낮은 사람(발달 장애인 포함)의 참정권을 보장하기 위한 귀 당의 계획

A당에서는 문해력이 낮은 사람(발달 장애인 포함)을 위한 노력에 대해 추가적으로 어떤 구체적인 노

력이 강구되도록 논의된 바는 아직 없지만, 향후 내년 국회의원 선거에서도 그간의 노력에 기반하여 보

다 나은 참정권 보장을 위한 구체적 노력의 방향과 내용에 관해 논의해 나갈 예정이라고 설명했다. 

B당 또한 현재 어떤 가이드라인 등은 존재하지 않지만 선거공보 자체를 이해하기 쉽게 만들기 위한 

노력은 기울일 계획이며, 이와 관련된 법안을 상정한 만큼, 당의 의지는 있는 것으로 판단하고 있으나 

구체적으로 공론화되는 것이 현실적으로 중요한 점이라는 의견을 제시했다. 

저희가 그래도 당연히 그런 수용성도 있고, 그런 문제의식이 있는 분들도 있고, 저도 그렇게 생

각하고 해서. 혹은 저희 국회의원분들 중에서도 그 문제에 관해서 관심 있어 하시는 분들도 계십

니다. OO의원님 같은 분들. 그런 분들도 발달 장애 관련된 고민들이 있으시기 때문에 복지에 계시

는 분들께서 그걸 알고는 계시는데요. 그러니까 이제 회의를 다같이 해보자 라든가 혹은 반영하기 

위해 어떤 노력을 구체적으로 해보자, 라는 단계는 아닙니다. 문제의식이 있지만 개별화된 문제의

식 정도로 존재하고 있는 거죠. 다만, 제안을하면 수용성은 있지만 항상 현실적인 벽에 항상 부딪

히죠직면합니다. (중략) 이게 만약에 주류면의 문제라면 저희도 더 적극적으로 고민을 할 텐데 당

에서도 사실은 이런 고민들을 좀 적극적으로 받아 들지 못하는 상황이죠. 지금 아시다시피 몇 명

은 알고 있지만... 지금 선관위에서도 이제서야 이렇게 문제를 들여다 보는 것처럼. 이게 만약 메인 

이슈였다면 고민을 좀 더 적극적으로 하지 않았을까 싶습니다. (정당 A)

발달 장애인을 위한 문해력 낮은 사람들에 관련된 가이드라인도 없고, 규정이 있는 것은 아니

지만, 선거 시기에 사실 발달 장애인을 포함해서 다양한 스펙트럼에 놓인 유권자들을 설득하는    

게 선거공보의 역할이기 때문에 최대한 쉽고 이해하기 쉽게 만들려고 하는 정도의 노력을 저희가 
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하고 있습니다. (정당 B)

총선이나 선거를 앞두고 기획단이라는 게 있어요. 기획단에서 어떻게 홍보를 하고 그 포인트에 

중점을 둘 것인지를 논의하는데, 아마 올해 하반기쯤 될 것 같습니다. 그때 이 부분에 대해서 공식

적으로 검토를 한 번 요청해 보고 구체적 실행 계획과 집행을 노력하겠다, 라는 의견이 있었습니

다. (정당 B)

이 부분에 관련해서 저희 당 의원이 법안을 낸 게 있더라고요. 최OO 의원이 냈는데 재작년이었

어요. 근데 그게 아직 국회에서 논의를 못하고 지금 상임위 행정안전위원회에 계류 중인 상황이에

요. 이런 부분에서 좀 더 저희 당도 노력해야 하겠지만, 공론화를 많이 시키는 게 좀 중요할 것 같

다는 생각입니다. (정당 B)

(3) 발달 장애인 등에 대한 이해하기 쉬운 문서 작성(Easy Read Version)에 관한 이해 

이OO 의원이 발의할 만큼 정의당 내에서도 읽기 쉬운(Easy Read) 자료에 관한 이해도가 어느 정도 

형성된 상태이며, 개인적으로도 영국에 체류할 때 경험했던 다양한 종류의 언어 사용자를 대상으로 한 

대비와 발달 장애인 등을 위한 읽기 쉬운(Easy Read) 자료 버전의 글들이 문서 종류별로 촘촘하게 마

련되어 있던 부분을 경험했던 점을 감안할 때, 국내에서도 이 부분에 관한 정책화의 필요성을 매우 민

감하게 인식하고 있다는 의견이 있었다. 

저는 그전에 장애 쪽 관련된 정책을 조금 했었기 때문에 알긴 알았는데. 제가 사실은 영국에 나

가 있다가 보건소를 방문한 적이 있어요. 영국에 120개국 출신의 외국인들이 거주한다고 하더라고

요. 그러다 보니까 전광판도 기본으로 몇 개 언어가 계속 돌아가고 있고. 한 13년 전이었는데요. 그

때 외국인들과 언어 소통이 되지 않기 때문에 의료 기관에서 외국인을 위해 제공하는 문서를 봤었

거든요. 그런 지침들을. 그때 좀 실제적으로 이런 문제와 관련해서 듣기 시작했고요. 그래서 언어

가 통하지 않은 외국인이라든가 장애인이라든가. 또 정보 접근권에 있어서 소외 계층에 놓인 다양

한 분들을 위한 그림이라든가. 이해하기 쉽게 큰 글씨로 작성하거나 아니면 아주 쉬운 단어로 단

어로 제공되는 것이 필요하다는 생각을 했습니다. (정당 A)

(4) 이해하기 쉬운 문서 작성에서 예상되는 어려움

이해하기 쉬운 문서를 작성함에 있어 예상되는 어려움은 전문성이 수반되는 영역에서 파생되는 것

이라고 한다. 즉, 선거에서 사용되는 용어 중 어떤 용어를 어느 정도 발달 장애인 등이 알기 쉽게 바꾸

어야 하는지, 또 실제 그렇게 바꾼 내용을 과연 당사자가 정말 알기 쉽게 수용할 수 있는지의 여부 역시 

궁금해 했다. 또한 어떤 정책은 그 내용 자체가 어려운 것들도 있는데 이를 알기 쉽게 만드는 것은 많은 

노력을 요구하며, 그 변환 과정에서 고통이 수반될 것으로 예상되기도 한다는 지적이 있었다. 

분량에 대한 고민도 있었다. 점자의 경우에는 원본 내용 페이지 수의 2배 이내라는 분량 제한이 공

식적으로 주어지는데, 발달 장애인 등을 위한 알기 쉬운 문서 작성에서 쉽게 예시를 보여주면서 동시에 

전체적인 분량에 대한 가이드를 명확히 제시해 줄 수 있어야만 불필요한 추가 고민을 없앨 수 있을 것
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이라는 의견이었다. 

한편 선거공보 추가 작성에 따른 비용 문제도 정부에서 어느 정도 해결해 주어야 가능할 것이라는 점 

역시 강조하는 목소리도 있었다. 

가이드라인을 만든다면 공보 자체를 이해하기 쉬운 문서로 바꿀 것인지, 아니면 따로 만들 것

인지. 따로 만든다고 한다면 선관위에서 그 비용을 보전해 줄 것인지에 대한 현실적인 문제점들이 

있는 거죠. 어떻게 이 비용적인 측면을 다룰 것인가을 다룰 것인가. 아무래도 이해하기 쉬운 문서

라고 하면 그림도 많이 써야 될 거고 되고, 조, 설명도 좀 많아질 거고,텐데 그러면 당연히 지면도 

늘어날 것이고,나잖아요. 이런 인쇄물 비용에 대한 문제가 가장 클 것 같습니다. (정당 B)

국장님도 똑같이 말씀하셨네요. 한정된 예산과 인력 생활이 걸림돌이 될 가능성이크다고. (정당 B)

다른 한편으로는 선거공보 또한 선거 과정에서 나오는 것이기 때문에 매년 나아가 일상의 생활에서 

도출되는 것이 아니기 때문에 선거공보에 관한 사회적 관심이 크지 않을 수 있는 한계성을 지적하는 의

견도 있었다. 즉, 아무리 중요한 문제라고 해도 선거가 끝나고 나면 관심을 끌던 사회적 이슈도 모두 사

라져 버리는 속성이 있기 때문에, 이러한 맥락에서 고려할 때, ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 역시 공보 자체

에 관해 일상적 고민으로 의제하시키는 시도가 필요하다는 의견이었다. 

선거공보는 선거 때만 하는 일이다 보니까 딱 그때 논의하고. 선거 끝나면 논의가 다 중단돼 버

리는 면이 있죠. (정당 B)

(5) 정당의 입장에서 ‘이해하기 쉬운 공보문서’ 작성 가이드를 만들 때 고민할 부분 

가. 가이드라인을 주고 관련 예시 제시 필요 

예시를 만들어 주는 것이 매우 중요하다는 의견이 있었다. 예시를 위해서는 작성 양식이 몇 가

지 주어져서 그 범위 내에서 작성하도록 하되 기존 범례에 따라 벤치 마킹할 수 있는 방법을 마련

함으로써 정당 실무자의 스트레스를 줄여주는 방법을 제시할 필요가 있다는 것이다. 즉, 자율적

으로 제작을 맡길 것이 아니라 가이드라인을 제시하는 방식으로 진행한다면 제작의 진행 가능성 

또한 높아질 것이라는 지적이었다. 

그냥 작성을 하라고 하면 너무 막막할 것 같아요. 몇 페이지에 걸쳐서 그림을 어떻게 보여

줘야 하는지부터 시작해서. 너무 막막할 것 같아서. 처음에는 약간 이상한 말 같겠지만, 공약 

하나당 두 페이지 이내. 예를 들면, 그림은 반 페이지 이상. 이런 식으로까지 처음에 예시를 

들어주지 않으면 아무도 감을 못 잡을 것 같아요. 다른 정당은 모르겠지만 그냥 저희 입장에

서 보면 너무 난감할 듯 합니다. (정당 A)

규정이 있으면 좋을 것 같아요. 선관위에서 지금 점자 공보 지침 내리는 것처럼 가이드  

라인을 내려주면 저희도 어차피 따를 수밖에 없으니까. 자율적으로 맡기면 안될 것 같습니

다. (정당 B)



Ⅴ. ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 개발에 대한 발달 장애인 지원 기관, 정당 관계자 심층 면담   73

사회적 약자 대상 선거 정보 제공 개선 방안 연구

나. 단기적으로는 외부 위탁으로 갈 것으로 예상되므로 업체 연계 필요

실제 작성에 관한 고민도 있었다. 정당 내에 이해하기 쉬운 문서를 작성하는 직원이 공식적

으로 채용되어 근무하는 것이 가장 좋은 방법이겠지만, 그렇게 되기 위해서는 읽기 쉬운(Easy 

Read Version) 자료 작성 전문가 양성 교육 체계가 마련되어 있어야 하므로, 방향은 맞지만 당

장 실현화 하기에는 한계가 있다는 것이다. 따라서 시급한 점은 이해하기 쉬운 문서로 컨버전이 

가능하며, 그 과정에서 신뢰할 수 있는 단체나 업체를 공식적으로 제시한다면, 시간적 제작의 부

담감은 물론이고 심리적으로도 상당한 도움을 얻게 될 것이라는 의견이었다. 

저희가 사실 전문가가 당에 없어서. 점자형 선거공보물 관련 전문가가 없어서 위탁은 계

속할 것 같아요. 그래도전문가에 맡기는 게 맞기도 하고것도 맞고... (정당 B) 

문제는 그 10대 공약이 정책실에서 쓴 게 그대로 선관위로 올라가기 때문에. 이제 그걸 쉽

게 풀어쓰는 과정이 없는 거죠. 또 이제 그걸 홍보국이나 다른 팀에서 바꾸기도 되게 애매해

요. 그러면렇게 되면 말내용이 바뀔까 봐. 그런 프로세스에 상의 문제가 있는 것 같아요습니

다. (정당 B)

한 가지 더 말씀 드리자면, 다문화 분들이거나 장애인 분들의 경우에, 감수성들이 있기 때

문에 약간 차별적인 그림이라든가 그런 것들이 수록되지 않게. 그런 부분에 관한 교육도 필

요해 보이고. 그러니까 좀 믿고 안전하게 같이 할 수 있고, 잘못된 표현을 검수하는 작업도 

필요할 것 같아요. (정당 A)

전문성이 수반되어야 할 것 같다는 생각을 많이 하거든요. 왜냐하면 이게 실제로 우리 정

당에 있는 사람들이거나 주로 정책을 하는 사람들은 용어가 대중적으로 그 전문화된 용어들

이잖아요. 그걸 더 쉽게 한다는 것이 어느 수준에서 해야 된다, 라고 하는 지가 좀 이해 안 

되는 것 같아요. 실제로 발달 장애인이나 어르신들의 입장에서 봤을 때, 쉬울지 안 쉬울지도 

잘 모르고. 자료를 쉽게 바꾸는 데 있어서 그 자체를 위한 인력도 좀 필요하고. 시간이 소요

되기도 하고요. 또 고민도 필요하기 때문에 그런 전문 인력들이 필요할 것 같습니다. 이 용어

는 이렇게 대체해야 됩니다, 라고 할 수 있는 분들. 그러니까 쉽게 바꿔 주실 수 있는 분들이 

계시면 더 좋겠죠. (정당 A)

다. 이해하기 쉬운 문서 추가 작성에 따른 시간 소요 감안

당의 입장에서는 선거공보를 제작·배포할 시점에는 매우 긴박하게 시간이 활용되는데 국민들

을 상대로 제작되는 일반적 선거공보가 만들어지고 난 후에 이해하기 쉬운 문서 버전으로 만들어

야 할 텐데, 그렇게 되면 선거공보 등록 마감 기한을 산정함에 있어서 좀 더 많은 시간적 여유를 

확보하도록 안내하는 것이 필요할 것으로 예상된다는 지적도 있었다. 

자료도 제출해야 되지만 국민을 대상으로 배포되는 시점이 선거법과도 다 연결이 돼서... 

어디에 비치해야 하고, 그런 항목들이 다 있거든요. 공약집도 보면 뒤에 정가가 붙어야 되고. 

공약서를 몇 만 명한테 언제까지 제출해라. 이런 게 다 있고. (중략) 거의 1초, 1분을 다투는  
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일이에요. 선관위에 딱 6시까지 제출을 안 하면 끝이니까. 특히 대통령 선거는 좀 덜 한데 지

방 선거 때는 난리입니다. 인쇄소도 못잡고. 디자이너도 못잡고. 그냥 난리라고 생각하시면 될 

것 같아요. 그거   맞추는 것도 엄청나거든요. 전국 각지에서 배포가 되다 보니까... (정당 A)

라. 자신감을 가질 수 있게 하는 시뮬레이션 기회 필요 

이를 위해 정당 실무자들이 제작 시뮬레이션을 한 번 해보는 것이 매우 중요할 것이라는 의견

도 있었다. 즉, 정책이 주어지고, 이를 어떻게 이해하기 쉬운 문서의 형태로 만들 수 있는지의 제

작 과정을 한 번 거치게 된다면, 주의할 부분, 쟁점이 되는 부분, 사전에 충분한 고민을 해야 하

는 부분 등에 관한 사전 감각과 지식을 습득할 수 있으므로 새로운 작업에 대한 용기를 가지고 도

전해 볼 수 있을 것이라는 의견이었다. 

선관위에 한 번 제안을 해서 약간 시범 사업처럼 정당 관계자가 같이 한 번 예시로 만들

어 보는 작업도 필요할 것 같아요. (정당 A)

워크샵도 하지만 실제로 이렇게 직접적인 하나의 사례가 하나 만들어져야 감도 잡을 수 

있을 것 같아요. (정당 A) 

마. 추가 비용 발생에 대한 정부의 배려 필요 

소요 비용의 추가 발생에 대해 우려되는 만큼 이에 대한 대책 마련도 필요하므로, 추가 지원을 

제공하거나 정치 자금 교부 시에 장애인 정치 참여 지분을 정함으로써 조력하는 방안이 있어야 

한다는 의견도 나왔다. 즉, 정부 차원에서 관련 지침이 내려오면 그 분량만큼은 장애인 선거원을 

위해 집행해야 하므로, 비용 소요에 따른 고민을 하지 않아도 될 것이라는 지적이었다. 

선관위 규정에 의해서 정치 자금을 저희가 지원을 받잖아요. 30%는 여성 정치 발전비로 

받는데 이 비용은 여성 정치를 위해서만 써야 돼요. 10%는 청년 정치에만 써야 되고. 이렇게 

정치 자금을 어디에다 쓰라는 규정이 있어요. 거기에 10%든 한 5%라도 장애인 정치 참여 확

대, 이런 걸로 쓸 수 있다면 저희도 그 규정에 따라서 집행할 수 있으니까 그런 제도화가 필

요할 것 같긴 해요. (정당 B)

바. 중앙당과 각 캠프 모두에게 가이드라인 공지 필요 

중앙당에서는 보다 많은 비례대표 당선을 위해 당 차원에서의 공약을 만들기 때문에 이해하기 

쉬운 선거공보를 제작하겠지만, 각 지역구에서 치러지는 선거에서는 각 후보자 캠프에서 모든 선

거 과정을 담당하기 때문에, 만약 지역구 입후보자의 선거공보도 이해하기 쉬운 문서로 작성해야 

한다면, 이를 위한 철저한 사전 안내가 필요할 것이라는 의견도 있었다. 

행정적인 부분에서 내년 총선을 일단 먼저 목표로 한다면, 저희 중앙당은 비례대표 공보

만 만들고. 각 후보 캠프가 다 공보를 자체적으로 만들거든요. 그래서 아마 이렇게 연구 결과



Ⅴ. ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 개발에 대한 발달 장애인 지원 기관, 정당 관계자 심층 면담   75

사회적 약자 대상 선거 정보 제공 개선 방안 연구

가 모아지고 선관위에서는, 저희도 중앙당으로 오면 이 후보자들한테 공지하겠지만, 그 후보

자들한테 직접 어떠한 가이드라인이 갈 수 있도록 하는 것도 필요할 것 같습니다. 또 후보자 

등록은 당뿐만 아니라 선관위에서 직접 하거든요. 후보자가 저희 공천장만 가지고 직접 하는 

거예요. 그래서 선관위가 후보자들한테도 안내할 수 있도록 하는 그런 과정이 필요한 것 같

습니다. (정당 B)

사. ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 작성 관련 염두할 행정 사항 

공직선거법이 매우 엄중하고 또 선거 과정에서 생성되고 인터넷에 업로드되는 자료들에 대한 

통제가 엄격하기 때문에, 누가, 어떤 자료를 업로드할 수 있고, 또 업로드해야만 하는지 등의 대

상 자료와 행위의 자격에 관한 지침도 분명히 내려져야 한다는 의견 역시 나왔다. 그렇게 함으로

써 분쟁의 발생이나 불필요한 소요가 발생하지 않게 될 것이라는 지적이므로, 이 같은 강조 부분   

역시 눈여겨 봐야 할 대목으로 보였다. 

선거법이 굉장히 민감하고. 그 하나하나를 선거 때는 다 선관위에서 허가해 줘야 돼요. 저

희가 올리는 거 하나하나를. 그러니까 만약 다른 당에서 경쟁자 쪽에서, 너희들 이거 정식 공

보 아니잖아. 이런 식으로 이의를 제기하면, 저희는 바로 내려야 하거든요. 아니면 처벌을 받

을 수 있기 때문에. 그러니까 이 부분 관련해서도 가이드라인을 통해서 선관위에서 지침을 

내려줘야 된다고 생각합니다. (정당 B)

아. 지나치게 제한하는 가이드라인에 따르는 역효과 발생 우려 

마지막으로 한 가지 조심해야 할 항목으로서 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 자료를 제작하는 데 있

어서 ‘주요 일반 내용’과 ‘장애 관련 내용’을 구분하여 제시하라는 등의 구체적인 수준의 가이드라

인이 제시될 경우, 이를 정당 측에서 불필요한 간섭으로 오해할 수 있기 때문에 이 부분에 대한 

고려가 필요하다는 지적이 있었다. 즉, 전체 페이지수 또는 공약수 등은 정해주되, 그 내부 구성 

방법에 대해서는 정당에 일임하는 방식으로 진행되어야만 정당의 관점에서 볼 때 주체성은 침범

당하지 않으면서 ‘주체적 노력’과 ‘참여의 동력’을 확보할 수 있는 방법이 될 것이라는 의견이었다. 

그렇게까지 디테일할 필요는 없을 것 같아요. 규정을 해주는 게 저도 맞다고 생각은 하지

만 점자 공보처럼 어느 정도 자율성을 주시는 게 좋을 것 같아요. (정당 B)

2) 발달 장애인 지원 기관 등에 대한 FGI 결과 분석

(1) 발달 장애인 등을 위한 선거권 보장 미흡 이유 

발달 장애인 등을 위한 선거권 보장 미흡 이유에 관하여 참가자들이 매우 다양하게 언급하였는데   

그 주요 내용을 정리해 보면 크게 두 가지로서 첫째, 자신의 의지에 따라 투표를 하기까지의 인적·물적 

지원이라는 형식적 측면에서의 선거권 보장이 언급되었으며, 둘째, 자신이 어느 정당 또는 어느 후보를 

선택할 것인지에 관한 정보 접근권이라는 내용적 측면에서의 선거권 보장으로 구분할 수 있었다.
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우선 형식적 측면의 하나로써 발달 장애인의 투표권 행사를 위한 ‘동행’에 관한 이슈가 언급되었다. 

시각장애인의 경우, 투표 시의 보조인 동행이 합법적으로 허용되는 반면, 발달 장애인의 경우에는 동행

할 시 부모의 대리 투표가 발생할 수 있다는 우려로 인해 기표소로의 동행 진입을 허용하지 않고 있다

는 것이다. 또한 투표소마다 유권 해석이 다른 까닭에, 누구는 투표하고, 누구는 투표하지 못하는 상황

이 발생하는 상황 역시 비합리적으로 느껴진다는 지적도 있었다. ‘투표’라는 일이 자주 발생하는 속성을 

지니지 않은 까닭에 투표에 참여하는 일반인들도 그 참여 과정을 헷갈리거나 어려워할 수 있다. 따라서 

발달 장애인이 ‘투표’ 과정을 매우 낯설어하고 힘들어하는 것은 당연한 일인데, 그 같은 일이 발생할 경

우, 투표 현장의 관계자들이 발달 장애인의 특성에 따른 행동과 상황을 잘 이해하지 못하고 대응하는 

경우가 발생할 때가 있어서 안타깝다는 지적이 있었다. 따라서 그와 같은 측면에서 판단할 때, 발달 장

애인의 투표 시 부모의 동행은 필요 요소가 아닌가 하는 의견이었다.

그러니까 시각장애인분들은 투표소 안까지 같이 들어가실 수 있대요. 근데 발달 장애인에 대해

서는 그런 인식이 부족한 거죠. ‘왜 같이 들어가요?’ 그런 인식적인 부분들. 그 분들은 공적인 일

을 하는 분들이잖아요. 그런 공무원들조차 지시는 받지 못한 거죠. 왜요? 당연히 안 돼. 이런 식이

니까. 근데 또 같은 성남시인데도 어느 동네에서는 확인 전화를 한 다음에 가능하다고 안내해서 

같이 들어가서 투표를 하는 경우도 있거든요. 같은 시 안에서인데도 어디는 절대 안 된다고 하고, 

어디는 된다고 하고. 그러니까 같은 시 내에서도 혼란이 발생하는 거예요. 그러니까 그런 인식이 

확실히 아직 부족한 것 같아요. 내가 할 수 있는데 안 하는 것과 내가 하고 싶어도 못하는 건 다르

잖아요. 그런 이유 때문에 많이들 속상해 하셨죠. (참가자 1) 

이리로 가야 되나,? 들어가는 출구가 어디지? 이제 그런 것도 봐야 되는데, 발달 장애인은 눈치

를 봐야 하는 경우가 많잖아요. 사실상 절차도 그렇고. 집에서 아무리 숙지하고 가도 현장에 가면 

아무래도 언어적으로 미숙할 수밖에 없는데. 장애인이든 아니든, 또 누구든 좀 불편한 게 있는 사

람면 지원을 좀 해줬으면 좋겟다는 의견들이 있었어요. 현장에 가면 당황하잖아요. 긴장하고 낯서

니까. 투표소까지 들어가는 것까지도 어차피 관문 중의 하나예요. 관문이 다 통과되고, 투표 용지

를 받고, 어디로 들어가지? 하는 것도 눈치를 봐야 되고. 발달 장애인들은 똑같으시거든요. 근데 

그런 부분을 보호자들이 같이 해주실 수 있으면 그나마 긴장을 좀 완화하고 들어갈 수 있을 것 같

아요. (참가자 2)  

형식적 측면에서 또 다른 방법의 일환으로 사전 시뮬레이션의 중요성을 제시하는 의견도 있었다. 새

로운 상황에 대한 적응이 쉽지 않고, 관련 교육을 아무리 반복적으로 제공하더라도 실제 숙지까지는 어

려움을 겪을 수밖에 없는 발달 장애인들의 특성을 감안할 때, 이들이 선거 절차를 이해하도록 도울 수 

있는 교육을 제공하는 것은 매우 중요한 부분이라는 설명이었다.  

저희 아이들이 투표소 가서 투표를 못하면 안 되잖아요. 저희 아이 같은 경우에는 반복적인 일

이 좋거든요. 작년에 저희 아이 학교에서있었던 일인데요. 투표를 하기 위해서 미리 가서 연습하

는 게 굉장히 중요해요. 천 번씩 연습해도 당일에 못할 수도 있거든요. 그래서 선생님들이 종이로 
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투표 용지를 만들어서 했는데, 그러니까 투표에 성공한 친구들이 굉장히 많아요. 그래서 선관위가 

시간적 여유가 있을 때, 그런 매뉴얼이나 영상을 제작하든지 해서 전국 학교 같은 곳에 배포해 주

시면, 그걸 보고 전국 학교 아이들이 따라서 선행 학습이 되면 좋을 것 같습니다. (참가자 1)

발달 장애인들의 선거권 보장 및 투표의 실효성을 확보하기 위해서는 후보자 또는 소속 정당에 관한 

충분한 정보가 이해하기 쉬운 형태로 전달되어야 하는데, 이처럼 자신의 ‘선호’를 ‘선택’으로 전환할 수 

있는 여건조차 적절하게 마련되어 있지 않은 문제점을 지적하는 참가자들도 있었다. 더불어 이제까지 

많은 논의가 이루어져 온 ‘투표 용지’ 제작의 경우를 예시로 들면서 후보자의 얼굴과 소속 정당의 로고

를 용지 내에 삽입하는 방식을 통해, 발달 장애인을 위한 비언어적 정보를 제공 함으로써 ‘선호’ 후보를 

‘선택’ 가능하도록 조력해야 함에도 불구하고, 그 같은 노력이 뒷받침 되지 않고 있는 현실적 문제점을 

지적하기도 하였다. 

투표 용지를 사전에 우리가 볼 수 있는 것도 아니고, 들어가기 직전에 받아서 들어가거든요. 그

런데 투표 용지도 정말 보기가 너무 어렵고, 사전에 그냥 한 번씩 보여주기만 하더라도.... 그래서 

적어도 후보자 사진이 옆에 붙어 있다든지, 정당의 색깔이나 상징 로고라든지. 어쨌든 기호와 이

름뿐만 아니라 뭔가 하나 더 가미가 되어서 투표할 때 그나마 익숙한 게 하나라도 좀 보일 수 있

게... 그런 부분들이 보완되면 좋겠다는 생각이 들었습니다. (참가자 2)

(2) 선거 공약이나 후보자에 관한 관련 정보 접근권 보장을 위한 노력 

가. 중앙선거관리위원회 

발달 장애인의 선거 관련 정보 접근권이 매우 중요하다는 의견에는 이견이 존재하지 않았으나 

그를 위한 중앙선거관리위원회의 역할 범위에 관해서는 참여자들 간에 다소 이견이 존재했다. 

  

우선 중앙선거관리위원회의 적극적 역할을 원한다는 입장에서는 발달 장애인을 위한 ‘이해하기 

쉬운 문서’ 제공이라는 이제까지 이루어지지 않은 새로운 시도임을 감안하여야 하며, 그에 따라 

각 정당에서 본 시도에 관한 이해가 다를 수 있을 것이며, 공익적 측면에서 볼 때, 초기 단계에서

는 정당을 인도하는 역할이 무엇보다 중요하므로 중앙선관위의 적극적 역할이 필요하다는 의견

을 제시했다. 

영국 노동당의 자료를 주셨는데, 영국의 사례를 보면 정당마다 다 자료를 다르게 만들거

든요. 영국에도 분명 가이드라인이 있음에도 불구하고. 어떤 정당은 정말 말도 안 되게 공보

물을 만들어요. 그래서 여기서 우리가 그걸 지금 논의하고 있는 게 맞나 하는 생각이 들고. 

만약 이런 제도를 도입이 된다고 가정했을 때에는 각 정당보다는 중앙선관위의 역할이 좀 

더 강화되어야 하지 않나 하는 생각이 듭니다. 정당이 자율적으로 제작하라고 맡기기보다 기

본적인 설명이나 공보를 중앙선관위에서 우선은 담당해 주는 게 필요하다는 거죠. (참가자 4)

내용은 정당에서 만들지만, 공보물로 쉽게 이해될 수 있도록 만드는 부분들을 한쪽에서 
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일원화하는 작업이 필요하지 않나 하는 생각이 듭니다. 그러니까 중앙선관위에서 내용들을 

받아서 그걸 알기 쉬운 자료로 만드는... (참가자 4) 

어쨌든 중앙선관위에서 말씀드렸던 투표지에 대해서 정보를 좀 많이 알 수 있도록 하는 

노력이 필요하다는 의견이고, 그 다음에 정당이 어쨌든 같이 할 것 같기는 한데, 정보 전달을 

잘 할 수 있도록 책임감을 느끼고 법 개정이라든가 이런 것도 들어갈 수 있도록 하면 좋지 

않을까 하는 생각이 듭니다. 제가 자세히는 법을 모르기 때문에  언급하는 게 조심스럽기는 

합니다. 아무튼 일단 지금 걱정하신 부분들에도 다양한 의견들이 있었지만, 어쨌든 강제라고 

하기에는 그렇더라도, 제작 시에 사람들이 따를 수 있는 어느 정도의 지침 같은 게 존재해야 

정당들도 움직일 수 있지 않을까 하는 생각입니다. (참가자 3) 

한편 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작이라는 작업 특성상 그 ‘쉬움’의 정도를 객관화하기가 어려

우므로 “왜 우리 정당의 이해하기 쉬운 버전의 문서는 이렇게 작성된 거야?”라는 부정적 의견이 

발생할 경우, 발달 장애인이나 그 가족들에게 해당 정당에 관한 부정적 이미지를 초래할 수 있으

며, 그로 인해 선거에도 부정적 영향을 미쳤다는 주장이 발생할 수 있다는 측면에서 위험성을 지

적하는 참가자도 있었다. 그 같은사유로 중앙선거관리위원회가 제작 방침을 총괄적으로 제시할 

경우, 불필요한 오해의 발생을 간과하기 어렵다는 점이 강조되었으며, ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 

버전으로의 전환을 잘하든 못하든지 간에 그에 대한 결과는 작성을 담당한 정당에서 발달 장애인 

및   그 가족들을 상대로 져야 할 책임이므로, 중앙선거관리위원회가 감수해야 할 책임이라고 보

기에는 어렵다는 지적도 있었다. 

현실 가능성의 문제가 있고. 그 다음에 또 하나는 아까 충분히 국장님께서 말씀하신 점

은 이해하거든요. 왜냐하면 다 각자 했을 때 통일되지 않는 문제 때문에 오히려 이해가 떨어

지는 문제가 발생하니까 충분히 이해는 가지만, 그렇다 할지라도, 거기까지도 정당과 후보의 

책임이 아닐까라는 생각을 저는 개인적으로 하고 있습니다. 그러니까 어떤 업체를 선택해서 

그림을 잘못 그려서 찍히지 못하면 그것도 그 사람 즉, 후보자의 책임이 돼야지 그걸 선관위

에서 갖다가 만약에 만들라고 그랬을 때는 내가 뭔가 투표해서 진다는 건 항상 선관위가 내 

그림을 잘못 그려서 그렇게 됐다라는 얘기가 나올 수 있거든요. 항상 그런 얘기가 나올 수 

있을 거라는 생각이 들어요. (참가자 5)

나. 각 정당 

각 정당에서의 역할은 중앙선거관리위원회의 역할과 반비례적 관계에 있다고 볼 수 있으며,     

각 정당에서 ‘이해하기 쉬운 선거공보’를 작성해야 할 일차적인 책임을 지니고 있는 것으로 일부 

참가자들은 인식하고 있었다. 그러나 정당 또한 많은 고민을 안고 있을텐데 예를 든다면, 비용의 

문제라든가, 선거공보를 공직선거법을 준수하는 선거 일정에 따라 중앙선거관리위원회에 선거공

보를 업로드하도록 해야 하는데, 기존의 일반 자료를 만든 후에 그걸 다시 이해하기 쉬운 버전으

로 만들어야 하므로, 과연 촉박한 일정 속에서 내실 있는 자료를 만들 시간적 여유가 되겠는지에 
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대해 회의적 입장을 보이기도 하였다. 그런 측면에서 볼 때, ‘비용’과 ‘일정’이라는 사안들은 정당

에서 고민해야 하겠지만 중앙선거관리위원회에서도 함께 고민하여 대안을 모색해야 할 부분이라

는 의견이 존재했다.  

선거공보를 만들어 오면, 쉬운 버전으로 변환시키는 일을 선관위에서 일괄적으로 하는  

것도 가능은 한데요. 근데 일정을 고려한 측면에서 과연 현실 가능성이 있을까 하는 생각이 

듭니다. 왜냐하면 자료의 제작 일정을 투표일로부터 산정해서 계산하잖아요. 그럼 그렇게 자

료가 오면 사실은 하루 이틀 있다가 배포가 되어야 하거든요. 그 후 며칠 내에는 또 각 가정

에 가야 하고. 상황이 그렇다 보니까 선관위가 맡아서 변환할 수 있는 시간이 없을 것 같고

요. 그리고 만약 쉬운 버전으로 바꿔야 된다고 했을 때, 정당 입장에서 보더라도 그럼 일반적

인 선거공보 자료를 그 이전에는 제작해야 하니까 시간적 측면에서 볼 때 뭔가 쉽지 않을 것 

같다는 생각이 듭니다. (참가자 5) 

다. 각 단체에서의 내년 국회의원 선거를 위한 노력 

대부분의 단체에서는 아직까지 내년 국회의원 선거에 대비해서 어떤 사업이나 홍보를 이루어 

나갈지에 관해서는 명확하게 의사결정이 이루어진 바가 없다고 한다. 다만, 한 단체에서는 계속 

중앙선거관리위원회와 함께 발달 장애인의 선거권 보장을 위한 지속적 내부 협의를 이어나가고 

있다고 답변했다. 

(3) ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 개발 과정에서 고려해야 할 점 

가. 사전 고려사항 : 선거공보 자체의 쉬운 제작 필요 

참가가자들은 ‘이해하기 쉬운’ 문서를 작성함에 있어 먼저 고려할 사안으로서 선거공보 자체를 

쉽게 만드는 것이 필요하다는 의견을 제시했는데, 실제로 많은 선거공보들이 비장애인조차 이해

하기 어렵고, 쉬운 선거공보의 대상이 발달 장애인에게만 국한되는 것이 아니라 결혼이주여성이

나 정신장애인 등 다양한 집단에도 필요하기 때문이라는 것이 그 이유였다. 

우리가 발달 장애인 관련해서 모이긴 했지만 쉬운 선거공보 책자가 발달 장애인에게만 필

요한 게 아니잖아요. 정신장애인이나 난독증을 지닌 분들도 있고, 또 비장애인임에도 불구하

고 글을 이해하기가 수월하지 않으신 분들도 있고. 그래서 거시적인 관점을 가지고 전국민을 

대상으로 한 쉬운 자료 제작에 대해 생각해 봤으면 좋겠다는 생각이 듭니다. (참가자 2) 

나. 사전 고려 사항 : 문서 외 다양한 전달 매체 성립 가능성 검토 필요 

‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드에 관한 구체적인 제언에 앞서 두 번째로 고려해야 할 사항

으로서 중요하게 거론된 부분은 ‘꼭 알기 쉬운 문서 자료여야 하는가? 라는 점으로서 동영상이나 

섹션 카드 등 최근의 정보 제공 흐름에 걸맞은 다양성을 갖출 수는 없는지의 여부에 관한 것이다. 

즉, 문서의 형태로 제시될 수도 있지만, 웹툰이나 동영상 등의 다른 매체를 이용해 제시될 가능
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성에 대해서도 열린 마음으로 바라보자는 것이다. 이는 외국의 국가들보다 스마트 보급률이 매우 

높고 디지털 리터러시(Digital Literacy)가 높은 IT 강국 대한민국에서 왜 굳이 문서의 형식만 고

집해야 하느냐는 의견이기도 하다. 

이러한 관점에서 볼 때, 물론 ‘문서 가독성’을 높이는 기초 문해력 수준의 제고라는 교육적 목

표 역시 간과할 수 없는 주요 정책 가치이겠지만, 제공되는 매체의 다양성에 관해서도 깊이 고민

해 봐야 할 것으로 사료된다.

쉬운 자료를 제작하더라도 발달 장애인들 중에서는 아예 펼쳐보지 않으실 분들도 존재할 

가능성이 있으니까, 만약 정말 제작해야 한다면, 제작 분량을 정하든지, 몇 가지만 정하는 방

식으로 제한을 좀 해야 할 것 같습니다. 또 좀 더 현실적으로 생각해 본다면, 종이 형태의 자

료를 보지 않으시더라도 유튜브 영상 같은 건 다 보시더라고요. 터치해서 영상 같은 게 나오

는 거요. 그런 걸 제일 재미있게 볼 수 있다는 걸 아니까, 아까 중간 중간 나왔던 QR 코드라

든가 그런 걸 이용해서 제작하는 거죠. 그냥 카메라로 QR코드를 스캔하면 영상이 바로 뜨니

까. 근데 그것도 너무 길지 않은 분량으로 만들어서. 그런 걸 활용해서 제작하는 게 조금 더 

전달하는 데는 도움이 되지 않을까 하는 생각이 듭니다. (참가자 3) 

 지자체는 굉장히 잘 되어 있어요. 버스에서 기다릴 때 LED판 같은 큰 거 있잖아요. 

그런 게 굉장히 잘 되어 있어서. 그런 데다가 그냥 카드섹션처럼 제작해 주면 안 될까요? 그

런 형식이 애들도 그렇고 사람들이 그냥 아무 생각 없이 보고 있어도 의외로 머리에 많이 남

거든요. 저만 해도 그렇고. 보다가 보면 저거 괜찮은데 뭘까? 하면서 검색도 해보고 그러니

까. 아무 생각 없이 편하게 볼 수 있는 그런 형식으로요. 일반인만 하더라도 시각적인 전달 

효과가 크니까요. 저도 그렇고 제 아이의 경험으로 보더라도, 카드섹션 같이 그런 형식으로 

자료가 제공되는 방법도 괜찮을 것 같아요. (참가자 1) 

가이드라인을 딱 만드는 것이 의미가 있을까 한국의 지금 사회에서, 라는 멘붕에 빠져서 

헤매고 있을 때 잘렸거든요. 그래서 분명히 정보 전달은 맞지만 이런 문서에 가이드라인을 

제작하는 게 과연 맞나 하는 생각이 들고요. 아까 언급되었던 영상도 있고, 발달 장애인분 중

에서는 웹툰을 많이 보시는 분들도 계시잖아요. 그건 또 쉽게 이해될 수 있으니까. 그래서 선

거 정보를 웹툰 형식으로도 전달할 수 있을 것 같아요. 한국에서 발달 장애인들이 이미 정보

를 취하는 다양한 방식들을 분석하고 그 방식을 활용해서 만드는 게 좀 더 필요하지 않을까 

하는 생각이 듭니다. (참가자 4) 

다. 표준화 작업 필요 

이해하기 쉬운 문서 작성의 가이드라인에 대해서는 연구자가 제시한 대부분의 다양한 참고 사

항들에 대해 동의하고 있었다. 그와 더불어 몇 가지 사항이 언급되기도 했는데, 발달 장애의 특성

을 고려할 때, 그림 정보의 필요성, 페이지 분량의 적정 분량 제한, 작성 용역 업체마다 다를 수 
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✽✽✽✽이에 관한 이견도 존재했다. 앞선 인용문에서 언급한 바와 같이 각 정당에서 맡긴 용역 업체에 따라서 그림체가 다르고 이미지가 달라질 텐데, 그 중에서 발

달 장애인들이 어떤 형태를 선호하느냐에 따라서 정당들의 선택도 달라지고 후보의 선택에도 영향을 미치는 상황이 발생할 것이라는 지적이다. 이러한 경우, 해

당 정당에서는 다음 선거에서 이점을 유념하여 용역 업체를 선정할 것이기 때문에 이는 자연스러운 자정 작용을 통해 걸러질 수 있는 부분이라는 주장도 있었다. 

있는 가능성에 대비한 표준화 작업✽✽✽✽의 필요성 등이 강조되었다. 

단어를 모르니까 음은 따라서 읽지만 그 단어가 어떤 의미인지를 모르는 아이들이 더 많

아서 아무리 쉽게 글로 나온다고 하더라도 결국 뜻을 모르는 분들이 더 많더라고요. 성인이 

되고 나서도요. 그래서 저는 저희 아이가 아직 치료 중에 있기 때문에 그냥 시각화된 공보물, 

즉 그림으로 된 형식이 더 효과적일 거라는 생각을 개인적으로 합니다. (참가자 1)

선관위가 어떻게 만들 것인가에 관한 가이드라인이 필요한데... 만약 각자 만들라고 한다면 

구성의 내용을 어떻게 할지에 대한 가이드라인이 필요 없어질 수도 있다는 생각이 들어요. 

대신 중요한 부분으로서 국회의원 선거를 위한 자료라면 8페이지는 나와야 할 텐데, 그중 몇 

페이지까지 할애해야 하는가에 대한 가이드라인은 좀 마련해야 할 것 같습니다. 그래서 점

자 같은 경우도 그렇지만, 그런 자료의 경우에는 양이 몇 배로 늘어나잖아요. 그러니까 “Easy 

Read” 버전도 아마 서너 배 정도 늘어날 텐데... 그럼 선거공보 자료를 24페이지로 만드는 사

람도 생길 거고, 누군가는 또 한 페이지로 만드는 사람이 있을 텐데... 그 부분에 관한 가이드

라인을 좀 마련해 줘야 할 것 같다는 생각이 듭니다. (참가자 5) 

문구의 경우에도 아무리 쉽게 만들기 위해서 풀어 쓴다고는 하지만 그게 오히려 더 어려

운 경우도 있고. 그러니까 이것도 계속 절차와 검수를 거치고, 정말 이 의미가 잘 맞을까에 

대해서도 계속 생각해 봐야 하는데, 과연 그게 어느 정도 시간이 보장될지 모르겠어서 그 부

분이 좀 우려됩니다. 아까도 잠깐 말씀 드렸지만 고유명사 같은 것 있잖아요. 그런 것들은 쉽

게 풀어쓸 것도 있겠지만 쉽게 풀어 쓰지 못할 것들도 있을 것 같다는 생각이 들거든요. 그럼 

그런 게 어떻게 나올 것인가가 걱정이 되고. 한자어 같은 경우에는 풀어 쓰게 되면 오히려 더 

길어지고 헷갈릴 염려가 있기 때문에, 밑에 단서로 달아서 ‘이 뜻은 이거다.’라고 얘기를 해줘

야 할 것 같은데, 그게 과연 어디까지 가능할 것인가 하는 의문이 듭니다. 그래서 저는 선거

뿐만 아니라 일반적인 문서에서도 사전이 있었으면 좋겠다는 생각을 했습니다. 해석이 다 너

무 다르니까. 그림도 마찬가지로 업체마다 다 다르고 사람마다 다르고. 정말 이 표정의 그림 

하나까지도 표현하는 사람에 따라서 다 다른 거예요. 그런 면에서 볼 때, 문서가 각각 다른데 

발달 장애인들이 과연 이걸 쉽다고 느낄 수 있을까? 하는 의문이 드는 거죠. 그래서 이것도 

표준화 작업이 됐으면 좋겠다는 생각이 듭니다. 공공 영역에서요. 단체에서 “Easy Read” 문

서가 몇 개 나오기는 했지만 나온 결과를 보니까 그림체가 다 달랐거든요. (참가자 2) 

라. 배포 대상은 매우 포괄적인 추진 필요 

한편 이렇게 만들어진 ‘이해하기 쉬운 선거공보’도 시각장애인을 위한 점자 공보처럼 특정 대상
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에게만 지급되는 것이 아니라 필요로 하는 많은 사람에게 배포되었으면 좋겠다는 의견이 있었는

데, 이는 그만큼 많은 사람이 이러한 이해하기 쉬운 문서 작성을 통해 내용 파악에 도움을 받기 

때문이라고 한다. 

이런 발달 장애인용 자료는 요즘 발달 장애인용이라고 쓰지 않고, 어차피 노인분들이나 

외국인들도 볼 수 있거든요. 그래서 투표 시에 리플릿이나 가이드북 또는 영상 제작 등의 작

업을 사전에 하고 있긴 합니다. 근데 저희가 이런 자료들이 얼마나 활용되고 홍보되는지를 

당사자들로부터  피드백을 받아 보면 결과가 좀 아쉬워요. 그래서 대안으로 나온 방식이 뭐

냐 하면 우편물로 배포되었으면 좋겠다. 사전에 받아 봤으면 좋겠다. 이런 얘기들을 들었는

데, 또 발달 장애인 가정에만 배포되기에는 굉장히 애매합니다. 시설로 보내야 되냐? 각 가

정으로 보내야 하나? 하는 문제가 발생하거든요. 그래서 그렇게 애매하니까 차라리 그냥 거

주지에... 발달 장애인이 아니라 그냥 전 국민이 봤을 때, 장애가 있지 않더라도 한자어가 많

은 그런 문서를 보는 것보다는 그래도 한번 쭉 보면 읽힐 수 있는 수준의 문서를 보는 게 더 

이해하기는 쉽죠. (참가자 2) 

마. 제작 비용 부담 완화 또는 면제 고려 필요 

마지막으로 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 그 자체에 관한 의견은 아니지만, 이렇게 가

이드라인을 만들게 되면 필수적으로 비용이 들 수밖에 없고, 그 같은 비용이 제대로 반영되지 않

으면, 가이드라인 역시 제대로 제작되지 않을 것이라는 우려 섞인 지적도 있었다. 

선거 공영제이기 때문에 거대 정당들에서는 다 환급을 받잖아요. 그러면 내 돈을 쓰는 게 

아니라 선거 전체 예산 중에서 다른 데 쓸 부분도 많은데, 이런 자료 만드는 부분에 쓸 게 너

무 많다는 얘기가 나올 수도 있는데요. 그런데 다시 생각해 보면, 사실 20만 명한테 보내는 

데 큰 돈 드는 게 아니거든요. 지금 몇 백억 선거 관련해서 정당에서 쓰는 돈 중에서 선거공

보 20만 부 만들어 봤자 실제로는 큰 금액은 들어가지 않아요. 그리고 그 소요 비용에 대해

서는 어쨌든 양당은 다 환급 받을 게 분명하고. 그러면 그런 정당들에서 걱정할 일은 하나도 

없는 거거든요. 근데 그런 와중에도 안 하고 싶어하는 건 핑계죠. 실질적으로, 또 논리적으로 

따져 보면 자기 돈 들어가는 것도 아닌데. 못하겠다고 하는 건, 다른 데 돈을 써야 하는데 이

런 부분에 쓰기는 싫다는 그런 의미인 거죠. 그것도 그렇게 비용이 크지 않음에도 불구하고. 

이런 논리로 우리가 좀 접근해 나갈 필요는 있을 것 같습니다. (참가자 5)   

(4) 선거 관련 정보 접근권에 대한 사회적 인식 개선 필요 사항 

앞서 제시한 다양한 제안들이 이루어지면, 그와 같은 사항들을 이루어지게 만들 수 있는 인식의 개

선 역시 필요하다는 의견도 있었다. 그와 더불어 강조된 것으로서 선거와 관련된 발달 장애인의 권리가  

선거철에만 반짝 관심을 받는 것이 아니라 평소에 관심을 가지고 지속적인 사회 공론화의 과정을 필요

로 한다는 것이다. 그로 인해. 선거 관련 정보에 대한 접근뿐만 아니라 정책 정보 단계에서부터 접근  
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가능해야 한다는 주장 역시 이어졌다. 

공보지가 만들어 진다면, 너무 길지 않고 핵심적인 것들만 선별해서 쉽게 만들어 줬으면 좋겠

습니다. 그리고 말씀하셨던 것처럼 이게 잘 되기 위해서는 갑자기 선거철이 되어서 하는 것보다는 

평소에도 사람들의 인식을 조금씩 바꾸는 작업이 필요할 거란 생각이 듭니다. 그래서 이 부분에 

관한 뭔가 캠페인 같은 것들이 진행되어야 할 것 같은데, 만약 그렇게 한다고 했을 때, 조금씩 이

해하고 인식하는 과정을 거쳐서 이슈화될 수 있게 하는 인식 개선과 관련된 노력들이 있으면 좋을 

것 같다는 생각을 했습니다. (참가자 3) 

기본적으로 정보권에 관한 정부 정책 같은 것도 제공이 안 되는 부분들이 있어서 그것부터 시작

하는 일이 필요하지 않을까 하는 생각이 듭니다. 선거만 시키는 게 아니라. 본인들의 정보를 발달 

장애인이 이해할 수 있도록 제공하는 그 모습 자체가 보여지는 게 사회적 인식을 개선하는 방법이 

아닐까 하는 생각입니다. 해외에서는 연구 자료까지 다 읽기 쉽게 나오고 있는 거잖아요. 그러니까 

우리도 그런 부분들에 관한 고민을 하는 일이 필요하지 않을까 하는 생각이에요. (참가자 4) 

발달 장애인 투표권이 있다고 그러면 투표할 만큼 논리성은 있어? 이런 질문들을 자꾸 하면서 

안 해도 되잖아, 이런 주장들이 자꾸 나오는 것 같아요. 하지만 사회 인식의 측면에서 그런 의견들

을 깨야 하는 거고. 만약 권리가 있다면, 또 만약 역량이 떨어진다면 어떻게 우리가 사회적 지원을 

해줄 수 있을까? 그렇게 놓고 보면 정보 접근권을 위해서 우리가 얘기했던 것들을 다 지원해 주는 

게 필요해지니까. 그래서 우선 필요성을 조금 더 강화해 주시면 정당이나 그런 데서 조금 더 이해

를 하지 않을까 하는 생각이 들었습니다. (참가자 5) 

다른 한편으로는 발달 장애인의 기표 행위가 비합리성에 기초해서 이루어질 수 있는 가능성이 높다

는 편견과 심리적 장벽이 더 심한 까닭에 더 높은 기준을 적용하는 것 자체를 좀 내려놓아야 할 필요성

이 있지 않겠느냐는 지적이 있었다. 만약 그렇게 된다면, 우리가 무엇을 해야 할지가 더 명확히 보일 것

이기 때문에 발달 장애인의 선거권 자체에 관하여 부정적 인식을 강조하는 사회의 전반적 태도 자체를 

바꿀 필요가 있다는 것이다.  

 

선거 때 보조인 인력이 들어가는 부분에 대해서도 발달 장애인은 그 대상에 들어갔다, 안 들어

갔다가 하거든요 말씀하신 대로 같이 들어가는 사람이 후보자를 선택한다는 얘기도 있는데. 사실 

투표 관련해서 발달 장애인에게만 너무 선택권을 강조하는 것 같다는 생각도 듭니다. 비장애인도 

자기가 분석해서 이 후보를 내가 찍어야 된다는 결정을 바탕으로 투표하는 게 아니라 옆에서 ‘야    

밥 사줄게 잘 찍어’ 하면, 그래 이 사람 괜찮은 것 같아 하고 찍고. ‘얼굴 잘 생겼네’ 하면서 찍고 

그럴 정도인데. 발달 장애인들은 명확히 해야 한다는 의견이 굉장히 많은 것 같아요. 그래서 그런 

장벽들부터 조금 내려놓는 게 필요할 것 같다는 생각이 듭니다. (참가자 4) 
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본 연구에서 현장의 ‘이해하기 쉬운 자료’에 대한 요구 조사 및 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 문항

에 관한 타당도 검증을 위해 요구 사항을 수렴하고자 하는 목적을 바탕으로 조사를 실시했다. 이때 조사 문

항은 선행 연구 결과를 바탕으로 개발하였으며, 조사는 사회적 약자 당사자와 그 부모 및 가족, 사회적 약자 

서비스 제공 인력과 기관 종사자 및 특수교사와 치료사, 서비스 관계 전문가 등을 대상으로 하여 온라인 설

문 형태로 실시되었다. 

1. 요구 조사 개요

‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 개발 연구 요구 조사는 2023년 7월 21일부터 8월 11일까지 3주 간

에 걸쳐 진행되었다. 이 과정에서 응답의 편의를 높이는 동시에 코딩 과정의 오류 발생 가능성을 최소화하기 

위해 완성된 요구 조사지를 서베이몽키(https://ko.surveymonkey.com) 온라인으로 재구성하였으며 요구 

조사 참가자 선정의 경우에는 사회적 약자 당사자와 그 부모 및 가족, 사회적 약자 서비스 종사자 및 정책 개

발과 정당 자료 개발자 등의 협조를 통해 실시되었다. 조사 내역은 연락 가능 여부 확인 및 분류 작업을 통해 

모바일 링크 또는 이메일을 통해 발송되었으며 총 3번에 걸친 모바일 링크 전송의 형태를 통해 실시되었다. 

우선 요구 조사에 참여하는 사회적 약자 당사자와 그 부모 및 가족과 서비스 종사자 등에게는 본 조사의 

목적과 취지를 온라인 조사지를 통해 설명하는 방식으로 이해를 도왔으며, 정보 제공에 대한 동의를 함께 구

하는 방식으로 실시했다.  

2. 연구 방법

1) 연구 참여자

본 연구를 위해 사회적 약자 당사자와 그 부모 및 가족의 경우, 발달 장애인 당사자, 보호자, 장애인 부

모 단체 등의 참가자로 포함하였으며, 사회적 약자 서비스 종사자(교사, 제공 인력 및 주변 인력)의 경우

에는 특수 교사, 장애인 복지 시설, 발달 장애인 센터 종사자, 지역 사회 관계자(주간 보호 센터, 활동 지

원사 등), 특수 교육 교원 등을 참가자로 포함했다. 아울러 정책 개발 및 정당 자료 개발자(선거 관련인) 

등의 협조를 통한 요구 조사 역시 진행하였다. 

2) 연구 절차

구체적인 연구는 다음 순서로 진행되었다. 

Ⅵ.  ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 개발 연구 

요구 조사
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첫째, 설문지 문항 개발을 위해 선행 연구 결과 및 보고서를 토대로 문항을 선정하여 설문지 내용을 구

성하였다. 

둘째, 개발된 문항들에 관한 타당도 및 신뢰도 확보를 위해 전문가 패널로 구성된 각 분야 전문가 3인

(특수교육 전공 교수 2인, 언어 재활 전공 교수 1인)에게 각각 설문 문항에 관한 전문적 내용과 응답자를 

고려한 질문 방식에 관한 자문을 구하였으며, 이후 전문가로부터 전달 받은 자문 내용을 바탕으로 하여 연

구진 협의를 거쳐 문항을 수정하였다.

셋째, 최종 설문지 내용을 완성하기 위해 사회적 약자 당사자 및 부모 그룹, 사회적 약자 관련 종사자 그

룹, 정책 및 정당 관련 그룹 전문가들의 FGI 면담 과정에서 제안된 의견을 반영 및 수정하여 설문 문항을 

도출하였다. 

넷째, 자문과 내용 검증을 통해 연구진 협의회를 거쳐 문맥 또는 내용에 맞지 않거나 이해하기 어려운 

문항들을 수정 및 추가한 후 최종 문항을 선정하여 설문지를 완성하였다. 

다섯째, 최종 완성된 설문지를 토대로 사회적 약자 당사자 및 부모 그룹, 사회적약자 관련 종사자 그룹, 

정책 및 정당 관련 그룹 전문가들을 대상으로 본 조사를 실시하였으며, 이 과정에서 조사의 응답 편의성을 

높이고 코딩의 오류를 최소화하기 위해 완성된 설문지를 온라인 설문지로 재구성하는 작업을 실시하였다. 

온라인 설문지는 전문 프로그램인 서베이몽키 (https://ko.surveymonkey.com)를 활용하여 작성하였

으며, 완성된 설문지 링크 및 QR 코드를 전국 장애인부모회, 특수학교 등으로 전자 공문 및 팩스, 이메일, 

모바일 전송 등의 방법으로 배포하여 최대한 전수 조사가 되도록 노력하였다. 

이때 설문 조사에 참여하는 당사자 및 보호자, 전문가에게 조사 목적 및 취지를 온라인 조사지 상에 설

명함으로써 이해를 도왔으며, 정보 제공에 관한 동의를 구하는 방식으로 실시된 구체적 연구 절차는 다음

의 <표 Ⅴ-1>에 기재된 바와 같다. 

<표 Ⅵ-1> 요구 조사의 연구 절차

구분 기간 연구 참여자

설문지 개발 23.07.03 ~ 23.07.07 •문헌 검토 및 연구 자료 근거하여 연구진 설문지 개발

타당도 검증 23.07.10 ~ 23.07.14 •전문가 패널 3인(특수교육 2인, 언어 재활 1인)

온라인 설문 탑재 23.07.17 ~ 23.07.20

•PC 및 태블릿, 모바일 테스트

•URL 및 QR 코드 테스트

•응답자 접근성 완료

본 조사 시행 23.07.21 ~ 23. 08.11
•사회적 약자 당사자 및 가족 107명

•사회적 약자 관련 전문가 198명
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3) 설문지 문항 개발 및 타당도 검증

설문지는 선행 연구(김경양, 2021; 김경양 외, 2021; 김경양, 남보람, 2021)의 연구 결과 및 보고서를 

토대로 초안을 작성하였으며, ‘2021 이해하기 쉬운 가이드 개발 설문 문항’ 연구에서 개발된 체크 리스트

를 중심으로 내부 전문가 협의를 통해 1차 질문지로 구성되었다. 

1차 설문지 내용은 사회적 약자 당사자 및 부모 그룹, 사회적 약자 관련 종사자 그룹과 정책 및 정당 관

련 그룹 전문가들의 FGI 면담 과정에서 제안된 의견을 반영 및 수정하여 설문 문항을 최종 도출하였다.

최종 개발된 설문 문항들에 관한 타당도 검증을 위해 외부 전문가 및 선거 관리위원회 전문가 패널을 구

성함으로써 자문 의견을 수렴하고, 그에 대한 연구진 검토 및 협의를 거쳐 설문 조사지에 반영 및 수정하는 

과정을 통해 최종 설문지를 작성하였으며, 그에 관련된 의견 및 지적 내용을 종합하면 <표 Ⅵ-2>와 같다. 

<표 Ⅵ-2> 설문지 의견 내용 수정 사항

설문지 영역 의견 내용 수정 사항

응답자 기초 배경 •질문의 오타 수정
• 질문지의 가독성을 높이기 위해 질문지   

수정 및 보완

이해하기 쉬운 자료 

이해 현황
•질문의 오타 수정

• 질문지의 가독성을 높이기 위해 질문지   

수정 및 보완

‘이해하기 쉬운 선거

공보’ 제작 가이드 개발

•질문의 오타 수정

• 응답하기 어려운 전문용어를 쉽

게 표현하도록 요청

• 문항의 이해도를 높이기 위해 용어를 쉽게 

풀어서 작성하였고, 해설을 추가함

전반적인 단어 및 문장의 오타 수정을 통하여 설문 내용 질문지의 가독성을 높였으며, 연구자의 협의를 

통하여 수정 및 보완하였다. 이때 응답하기가 어려운 선거공보와 관련된 전문용어들은 쉽게 풀어서 작성

하였으며, 문항의 이해도를 높이기 위해 해설을 추가 설명하기도 하였다. 또한 설문지 상에 반영하지 못하

는 부분들은 추후 FGI 조사를 통해 반영하도록 진행하였으며, 이들의 의견을 반영하여 연구진 협의를 거

친 끝에 최종 설문지를 완성하였다. 그렇게 최종 개발된 설문지는 1) 응답자의 기초 배경, 2) 이해하기 쉬

운 자료의 이해 현황, 3) ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 작성 가이드 개발의 총 3개 하위 항목으로 구성하였다. 

설문지는 Likert 척도를 활용한 문항과 의견 서술을 혼합하여 구성하였으며, 자세한 하위 문항 구성과 내

용은 다음 <표 Ⅵ-3>와 같고 설문지는 [부록 2]에 제시하였다. 

<표 Ⅵ-3> 설문지 구성 및 내용

문항 구성 문항 내용 문항 수

이해하기 쉬운 

자료 이해 현황

응답자 기초 배경
성별, 연령

응답자 관계
3

이해하기 쉬운 자료 이해 현황
이해하기 쉬운 자료 인식 

이해하기 쉬운 자료 교육 훈련 경험
2
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‘이해하기 쉬운 선거공보’ 

제작 가이드 개발

이해하기 쉬운 선거공보 특성으로 가장 중요하게 생각되는 것

선거공보에서 독자 지칭하는 주어의 사용

선거공보에서 상징 표시 중 부정 의미 사용

선거공보에서 중요한 글자 나타내는 레이아웃 사용

선거공보에서 숫자 읽을 때 쉽게 읽고 이해하는 사용 가이드

이해하기 쉬운 선거공보 양식

이해하기 쉬운 선거공보 양식을 선택한 이유

7

총 문항 수 12

4) 자료 분석

본 요구 조사는 설문 대상자 1인에 대하여 약 10분 내외의 시간으로 실시되었으며, 빈도 분석을 사용하

여 조사된 자료의 분석을 실시하였다. 또한 그렇게 조사된 결과는 WINDOW SPSS Version 20.0을 이용

하여 통계 처리되었으며, 참가자들에게 통계법 제33조에 근거하여 철저하게 비밀을 보장하며 연구 이외

의 목적으로는 사용하지 않을 것을 약속하는 가운데 집행되었다. 

3. 연구 결과 : 일반적 정보

본 연구 조사는 설문을 끝까지 완성하지 않거나 일부 문항에 답변이 없는 경우, 또는 불성실하게 응답한 경

우 등의 분석이 불가능한 경우의 응답 수는 제외하였다. 이에 전체 응답자 수 349명 중 305명의 응답 수를 

대상으로 한 자료 분석이 실시되었다(전체: N=305, 87.4%, 당사자 및 가족: N=107명, 전문가: N=198명).

응답자 성별의 경우, 남자가 26.2%(80명), 여자가 73.8%(225명)로 나타났으며, 연령의 경우에는 30대 

25.9%(79명), 20대 23.3%(71명), 50대 23.0%(70명)의 순서로 각각 조사되었다. 

사회적 약자 당사자와의 관계 부문에서는 ‘사회적 약자 서비스 제공 인력 및 기관 종사자’가 44.9%(137명)

로 가장 높게 나타났으며 그 구체적 내용은 다음의 <표 Ⅵ-4>에 제시된 바와 같다. 

<표 Ⅵ-4> 일반적 정보 결과 (N=305)

구분 n (명) %

성별
남 80 26.2

여 225 73.8

연령

20대 미만 4 1.3

20대 71 23.3

30대 79 25.9

40대 68 22.3

50대 70 23.0

60대 이상 13 4.3
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사회적약자

당사자와의

관계

당사자 본인 43 14.1

부모 및 자녀 52 17.0

형제 및 자매 15 4.9

사회적 약자 서비스 137 44.9

제공 인력 및 기관 종사자 20 6.6

특수교사 29 9.5

치료 및 재활사 9 3.0

기타(지인 및 동료 등) 305 100

합계 305 100

4. 연구 결과 : 이해하기 쉬운 자료 이해 현황

1) 이해하기 쉬운 자료에 대해 들어 본 경험

이해하기 쉬운 자료에 대해 들어 본 경험을 묻는 문항의 응답으로 ‘들어 본 적 있다’가 69.8%(213명), 

‘들어 본 적 없다’는 16.4%(50명)로 나타났으며, 구체적인 내용은 다음의 <표 Ⅵ-5>와 같다. 

<표 Ⅵ-5> 이해하기 쉬운 자료에 대해 들어 본 경험

구분 n (명) %

들어 본 적 있다 213 69.8

잘 모르겠다 42 13.8

들어 본 적 없다 50 16.4

합계 305 100

2) 이해하기 쉬운 자료 개발에 대한 교육이나 훈련을 받은 경험

이해하기 쉬운 자료 개발에 대한 교육이나 훈련을 받은 경험을 묻는 항목에 대해서는 ‘없다’가 

73.8%(225명)로 가장 높게 나타났다. 교육이나 훈련을 받은 경험이 ‘있다’라고 응답한 경우는 26.2%(80

명)로 조사되었으며 구체적인 내용은 다음의 <표 Ⅵ-6>과 같다. 

<표 Ⅵ-6> 이해하기 쉬운 자료 개발에 대한 교육이나 훈련을 받은 경험

구분 n (명) %

있다 80 26.2

없다 225 73.8

합계 305 100
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5. 연구 결과 : ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 개발

1) 이해하기 쉬운 선거공보 특성으로 가장 중요하게 생각되는 것 (복수 응답)

이해하기 쉬운 선거공보 특성으로 가장 중요하게 생각되는 것으로 ‘쉬운 단어를 사용한다’가 15.4%(275

명)로 가장 높게 나타났다. 다음으로 ‘쉬운 그림이나 사진을 사용한다’가 14.7%(262명), ‘문장의 길이가 

짧다’가 11.8%(210명), ‘한자어, 외래어, 전문용어 사용을 최소화한다’가 9.8%(175명), ‘한 문장에는 하나

의 주제만 사용한다’가 9.4%(167명)의 순서로 조사되었으며 구체적인 내용은 다음의 <표 Ⅵ-7>과 같다. 

<표 Ⅵ-7> 이해하기 쉬운 선거공보 특성으로 가장 중요하게 생각되는 것 (복수 응답) (N=305)

구분 n (명) %

쉬운 단어를 사용한다 (예: 발열=열이 난다) 275 15.4 

문장의 길이가 짧다 210 11.8 

부정보다 긍정문을 사용한다 

(예: 외출을 삼가세요 = 집에 있어야 합니다)

128 7.2 

쉬운 그림이나 사진을 사용한다 262 14.7 

문서 내에 공간과 여백이 많다 65 3.6 

글자의 크기, 폰트, 글자 수, 줄 간격 등 정해진 규칙을 따른다 92 5.2 

문장은 수동형보다 능동형을 사용한다 

(예: 분실물은 주인에 의해서만 찾아진다=분실물을 찾을 수 있다)

136 7.6 

쉼표, 따옴표, 마침표 등 문장 기호를 최소화한다

(예: 경찰서: 지역번호 - 112 = 경찰서 전화번호는 112입니다)

74 4.2 

한자어, 외래어, 전문용어의 사용을 최소화한다 

(예 : 오염된 옷 = 더러운 옷)

175 9.8 

그림이나 사진은 왼쪽 정렬하고 글을 오른쪽으로 배치한다 52 2.9 

단어 위에 그림이나 사진을 두지 않는다 24 1.3 

드롭다운 글머리 기호를 사용하여 나열한다 

(예: ● 드롭다운 글머리 기호 사용)

41 2.3 

한 문장에는 하나의 주제만 사용한다 167 9.4 

인칭 어휘를 사용한다 

(예: 20세 이상이 신청할 수 있습니다=당신/나는 신청할 수 있습니다)

82 4.6 

합계 1783 100

2) 선거공보에서 독자를 지칭하는 주어의 사용

선거공보에서 독자를 지칭하는 주어의 사용에서는 ‘독자를 직접 지칭하여 나로 문장 작성하기’가 

46.9%(143명)로 가장 높게 나타났다. 다음으로는 ‘독자 지칭 없이 개조식으로 작성하기’가 22.0%(67명)

로 조사되었으며, 그 구체적인 조사 내용은 다음의 <표 Ⅵ-8>과 같다. 
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<표 Ⅵ-8> 선거공보에서 독자를 지칭하는 주어의 사용

구분 n (명) %

당신은 돈이 필요할 때 신청할 수 있다 ‘독자’를 직접 지칭하여 ‘당신’으로 문장 작성 41 13.4

나는 돈이 필요할 때 신청할 수 있다 ‘독자’를 직접 지칭하여 ‘나’로 문장 작성하기 143 46.9

지원금 신청 가능 ‘독자’ 지칭 없이 문장 작성하기 54 17.7

생활비 지원이 필요한 만 20세 이상 45세  

미만 발달 장애인 신청 가능
‘독자’ 지칭 없이 개조식으로 작성하기 67 22.0

합계 305 100

3) 선거공보에서 상징 표시 중 부정 의미 사용

선거공보에서 상징 표시 중 부정 의미 사용에서 더 선호하는 읽기 쉬운 자료의 경우, ‘부정을 의미하는 

상징은 X(엑스) 표시로 한다’가 98.4%(300명)로 조사되었고, ‘부정을 의미하는 상징은/(사선) 표시로 한

다’가 1.6%(5명)로 조사되었으며, 세부 내역은 다음의 <표 Ⅵ-9>와 같다. 

<표 Ⅵ-9> 선거공보에서 상징 표시 중 부정 의미 사용

구분 n (명) %

부정을 의미하는 상징은 X (엑스) 표시로 한다 300 98.4

      

✽✽✽✽✽

    부정을 의미하는 상징은 / (사선) 표시로 한다 5 1.6

합계 305 100

4) 선거공보에서 중요한 글자를 나타내는 레이아웃 사용

선거공보에서 중요한 글자를 나타내는 레이아웃 사용에서는 ‘중요한 글자는 빨간색으로 나타낸 것이 읽

기 편하다’가 70.5%(215명)로 응답되었으며, 구체적인 내용은 다음의 <표 Ⅵ-10>과 같다. 

✽✽✽✽✽ 본 서비스의 그림상징은 ‘한국형 보완대체의사소통용 기본상징 체계집’의 일부로 박은혜, 김영태(이화여자대학교), 홍기형(성신여자대학교)에게 저작권

이 있습니다. 자료의 무단 사용 및 2차 가공, 배포, 상업적 용도로 사용하는 것을 금합니다.
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<표 Ⅵ-10> 선거공보에서 중요한 글자를 나타내는 레이아웃 사용

구분 n (명) %

나는 중요한 말입니다 중요한 글자는 빨간색으로 나타낸 것이 읽기 편하다 215 70.5

나는 중요한 말입니다 중요한 글자를 파란색으로 나타낸 것이 읽기 편하다  52 17.1

나는 중요한 말입니다
중요한 글자를 색깔이 없이 굵게(볼드) 처리하는 것이 

읽기 편하다
38 12.5

합계 305 100

5) 선거공보에서 숫자를 읽을 때 쉽게 읽고 이해하는 사용 가이드

선거공보에서 숫자를 읽을 때 쉽게 읽고 이해하는 사용 가이드에서는 ‘아라비아 숫자 사용과 기존 사용

법’이 73.4%(224명)로 가장 높게 조사되었고, 다음으로 ‘아라비아 숫자 사용과 숫자의 앞, 뒤로 한 칸씩 

띄우기’가 23.6%(72명)로 응답되었으며, 구체적인 내용은 다음의 <표 Ⅵ-11>과 같다. 

<표 Ⅵ-11> 선거공보에서 숫자를 읽을 때 쉽게 읽고 이해하는 사용 가이드

구분 n (명) %

한국어 숫자 사용 9 3.0

아라비아 숫자 사용 + 기존 표기법 224 73.4

아라비아 숫자 사용 + 숫자의 앞, 뒤로 한 칸씩 띄우기 72 23.6

합계 305 100

6) 이해하기 쉬운 선거공보 양식

이해하기 쉬운 선거공보 양식에서는 ‘국외 이해하기 쉬운 가이드 형식 선거공보’가 64.3%(196명)

로 가장 높게 조사되었고, ‘말풍선, 캐릭터를 사용한 선거공보’ 19.3%(59명), ‘카드 뉴스 형식 선거공보’ 

15.4%(47명) 및 ‘도표를 사용한 선거공보’ 1.0%(3명)의 순으로 응답되었으며 구체적인 내용은 다음의 <표 

Ⅵ-12>와 같다. 

<표 Ⅵ-12> 이해하기 쉬운 선거공보 양식

구분 n (명) %

국외 이해하기 쉬운 가이드 형식 선거공보 196 64.3
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구분 n (명) %

카드 뉴스 형식 선거공보 47 15.4

사진을 활용한 선거공보 3 1.0

말풍선, 이모지를 사용한 선거공보 59 19.3

합계 305 100

7) 이해하기 쉬운 선거공보 양식을 선택한 이유

이해하기 쉬운 선거공보 양식을 선택한 이유에서는 ‘한눈에 보기 편하고 쉬워서’가 16.7%(51명), ‘이해

하기 쉬워서’가 10.8%(33명), ‘글보다 그림으로 표현되어 이해하기 쉬움’이이 10.8%(33명), ‘쉽고 간단한 

그림으로 이해하기 쉬움’이 9.5%(29명)의 순으로 각각 응답되었으며 구체적인 내용은세부 내역은 다음의 

<표 Ⅵ-13>과 같다. 

<표 Ⅵ-13> 이해하기 쉬운 선거공보 양식을 선택한 이유

구분 n (명) %

한눈에 보기 편하고 쉬워서 51 16.7

한눈에 잘 볼 수 있어서 20 6.6

이해하기 쉬워서 33 10.8

간결, 깔끔해서 보기 좋고 이해하기 좋음 8 2.6

가독성이 좋아서 8 2.6

캐릭터를 사용하여 이해하기 쉬움 11 3.6

한 문장에 하나의 정보만 담겨 있어서 이해하기 쉬움 16 5.2
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구분 n (명) %

전체적으로 체계적이고 규칙적이어서 9 3.0

시간적, 순차적 정보 제공이 이해하기 쉬움 19 6.2

기존 방식과 비슷해서 보기 편하고 익숙함 7 2.3

직관적이어서 15 4.9

쉽고 간단한 그림으로 이해하기 쉬움 29 9.5

글보다 그림으로 표현되어 이해가 쉬움 33 10.8

그림과 글자 배치가 읽고 이해하기 쉬움 18 5.9

선거공보 형식에 알맞다고 생각되어서 9 3.0

정리가 잘 되어 있어서 8 2.6

결측값 11 3.6

합계 305 100

6. 소결

‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 개발 연구 요구 조사 결과에 따르면, 응답자 대부분 ‘전문가’ 

63.9%(195명)로 가장 높게 나타났다. 그중 이해하기 쉬운 자료에 관해 ‘들어 본 적이 있다’라고 응답한 경우

가 69.8%(213명)로 가장 높게 나타났으며, ‘들어 본 적 없다’가 16.4%(50명), ‘잘 모르겠다’가 13.8%(42명)

로 각각 조사되었다. 

이해하기 쉬운 자료 개발에 관한 교육이나 훈련을 받은 경험에 대한 응답으로는 ‘없다’가 73.8%(225명)로 

가장 높게 나타났는데, 이 결과는 읽기 쉬운 자료에 대한 실태와 요구 조사(김경양 외, 2021)에서도 읽기 쉬

운 자료에 대해 ‘들어 본 적 없거나’ 27.4%(80명), ‘잘 모르겠다’ 17.5%(51명), 읽기 쉬운 자료 개발에 관한 

교육이나 훈련 받은 경험에 대해 ‘없다’고 응답한 경우가 81.5%(238명)로 나타났던 것을 감안할 때 기존의 

조사와 비슷한 결과가 도출된 것으로 파악되었다. 따라서 이 같은 상황을 감안할 때, 아직까지도 이해하기 

쉬운 자료에 관한 인식도는 낮은 수준에 머물고 있는 것으로 분석된다. 

‘이해하기 쉬운 선거공보’ 특성으로 가장 중요하게 생각되는 것으로는 ‘쉬운 단어를 사용한다’가 

15.4%(275명)로 가장 높게 나타났으며, 그 뒤를 이어 ‘쉬운 그림이나 사진을 사용한다’가 14.7%(262명), ‘문

장의 길이가 짧다’가 11.8%(210명), ‘한자어, 외래어, 전문용어의 사용을 최소화한다’가 9.8%(175명), ‘한 

문장에는 하나의 주제만 사용한다’가 9.4%(167명)로 조사되었다.

또한 선거공보에서 독자를 지칭하는 주어 사용의 경우에는 ‘독자를 직접 지칭하여 나로 문장 작성하기’가 
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46.9%(143명)로 가장 높게 나타났으며, 다음으로 ‘독자 지칭 없이 개조식으로 작성하기’가 22.0%(67명)로 

조사되었다. 

선거공보에서 상징 표시 중 부정 의미 사용에서 더 선호하는 읽기 쉬운 자료의 경우에는 ‘부정을 의미하는 

상징은 X(엑스) 표시로 한다’가 98.4%(300명)로 조사되었다. 

선거공보에서 중요한 글자를 나타내는 레이아웃 사용 부문에서는 ‘중요한 글자는 빨간색으로 나타낸 것이 

읽기 편하다’가 70.5%(215명)로 조사되었다.

선거공보에서 숫자를 읽을 때 쉽게 읽고 이해하는 사용 가이드 부문에서는 ‘아라비아 숫자 사용과 기존 사

용법’이 73.4%(224명)로 가장 높게 조사되었고, 그 뒤를 이어 ‘아라비아 숫자 사용과 숫자의 앞, 뒤로 한 칸

씩 띄우기’가 23.6%(72명)를 차지한 것으로 나타났다.

한편 이해하기 쉬운 선거공보 양식에서는 ‘국외 이해하기 쉬운 가이드 형식 선거공보’가 64.3%(196명)로 

가장 높게 조사되었으며, 이해하기 쉬운 선거공보 양식을 선택한 이유로는 ‘한눈에 보기 편하고 쉬워서’가 

16.7%(51명)로 가장 높게 조사되었고, ‘이해하기 쉬워서’ 10.8%(33명), ‘글보다 그림으로 표현되어 이해하

기 쉬움’이 10.8%(33명), ‘쉽고 간단한 그림으로 이해하기 쉬움’이 9.5%(29명)로 각각 조사되었다.

   

이상의 결과들을 토대로 본 연구에서 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 개발 결과를 정리하자면 다음

의 <표 Ⅵ-14>와 같다. 

<표 Ⅵ-14> 이해하기 쉬운 선거공보 가이드 개발 요소 정리

구분 n (명) %

독자를 지칭하는 주어의 사용 ‘독자’를 직접 지칭하여 ‘나’로 문장 작성하기 143 46.9

부정 의미 사용 부정을 의미하는 상징은 X(엑스) 표시로 한다 300 98.4

중요한 글자를 나타내는 레이아웃 사용 중요한 글자는 빨간색으로 나타내는 것이 읽기 편하다 215 70.5

숫자 읽을 때 쉽게 읽고 이해하는 사용 아라비아 숫자 사용 + 기존 표기법 224 73.4

이해하기 쉬운 선거공보 양식 국외 이해하기 쉬운 가이드 형식 선거공보 196 64.3

합계 305 100

본 자료를 바탕으로 추후 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 작성 가이드를 최종 개발하여 정당・후보자가 선거공

보를 작성할 때 참고할 수 있도록 안내할 예정이며, 이러한 정당・후보자가 가이드를 참고하여 선거공보를 

작성한다면, 사회적 약자 당사자가 정책 및 공약 등을 좀 더 쉽게 이해할 수 있을 것이라 사료된다. 또한 본 

설문 조사는 이해하기 쉬운 자료의 기준을 보다 명확하게 제시하며, 사회적 약자 당사자 등 정책 당사자의 

의견을 반영하여 효과적으로 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 작성 가이드를 개발을 위한 기초 자료가 될 수 있을 

것으로 예상된다. 
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1. 선거공보의 특성

선거공보는 일반 문서와 달리 별도의 선거공보 규정 및 작성 가이드를 지니고 있다. 따라서 본 연구에서도 

선거공보 가이드의 특성을 확인하고 이를 저해하지 않는 가이드 및 샘플을 구성하고자 하였으며, 선거공보 

가이드를 바탕으로 한 선거공보의 특성을 정리하자면 다음과 같다. 

1) 책자형 선거공보 작성 방법의 특징

책자형 선거공보 작성은 후보자 또는 정당(비례대표 지방의원 선거)이 작성한다. 국회의원 선거나 지방

자치 단체장 선거의 경우 12면 이내, 지방의회 의원 선거의 경우에는 8면 이내로 작성하며, 대통령 선거

는 16면 이내를 제한으로 한다. 

작성 면의 규격은 길이 27cm, 너비 19cm 이내로 1종류의 책자 형태로 제작하며, 책자형 선거공보 앞

면에는 명칭, 선거명, 선거구명을 게재해야 한다. 또한 선거공보 후보자 정보 공개 자료의 게재 내용은 재

산 내역, 병역 사항, 최근 5년간 소득세, 재산세, 종합부동산세 납부 및 체납 실적, 전과 기록, 직업, 학력, 

경력 등의 인적 사항을 포함한다. 

아울러 선거공보 게재 내용에 관한 소명 자료 또한 자료에 포함되며, 소명할 내용이 없는 경우에는 공란

으로 처리되고 그 세부 내역은 다음의 <표 Ⅶ-1>과 같다. 

<표 Ⅶ-1> 책자형 선거공보 작성 방법의 특징

구분 작성 방법

기본 사항

규격

지방자치 단체장 선거

•길이 27cm, 너비 19cm 이내지방의회 의원 선거

대통령 선거

면수

지방자치 단체장 선거 •12면 이내

지방의회 의원 선거 •8면 이내

대통령 선거 •16면 이내

지질 및 중량

지방자치 단체장 선거

•제한 없음지방의회 의원 선거

대통령 선거

게재사항

•앞면 : 명칭, 선거명, 선거구명

• 비례대표 지방의회 의원 선거의 경우 해당 정당이 추천한 후보자 모두의 사진·성명· 

학력·경력을 추천 순위에 따라 게재하여야 함

•선거 운동을 위해 필요한 사항

• 후보자 정보 공개 자료의 개제는 필수이며, 비례대표 지방의회 의원 선거는 제외함

Ⅶ. 이해하기 쉬운 선거공보 가이드 개발을 위한 검증
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구분 작성 방법

게재 내용

재산 상황
• 후보자, 후보자의 배우자 및 직계존·비속(혼인한 딸과 외조부모 및 외손자녀 제외)의 

각 재산 총액

병역 사항

• 후보자, 후보자의 배우자(후보자와 혼인 기간 중 병역의무를 이행한 사람에 한함) 및 

직계비속의 군별, 계급, 복무기간, 복무 분야, 병역 처분 사항 및 병역 처분 사유[「공직

자 등의 병역 사항 신고 및 공개에 관한 법률」 제8조(신고 사항의 공개) 제3항에 따라 

질병명 또는 심신장애 내용의 비공개를 요구하는 경우 제외]

최근 5년간 

소득세, 재산세, 

종합부동산세 

납부 및 체납 실적

• 후보자, 후보자의 배우자 및 직계존·비속(혼인한 딸과 외조부모 및 외손자녀 제외)의 

연도별 납부액, 연도별 체납액(10만 원 이하 또는 3개월 이내의 체납 제외) 및 완납 시

기[법 제49조 (후보자 등록 등) 제4항 제4호의 규정에 따라 제출한 원천징수 소득세를 

포함하되 증명서의 제출을 거부한 후보자의 직계존속의 납부 및 체납 실적은 제외]

전과 기록 • 후보자 본인의 벌금 100만 원 이상 형의 죄명과 그 형 및 확정 일자 (실효된 형 포함)

직업, 학력, 경력 

등 인적 사항

• 후보자 등록 신청서에 기재된 사항

• 국내 정규 학력에 관한 최종 학력 증명서를 제출한 경우 그 이하의 학력은 별도의   

증명서 제출 없이도 2개 이내에서 게재가 가능함

소명 자료
• 재산 상황, 병역 사항, 최근 5년간 체납 실적, 직업 등 인적 사항에 대한 소명 자료

• 소명할 내용이 없는 경우 공란 처리

게재 방법

• 후보자 정보 공개 자료는 반드시 책자형 선거공보(점자형 선거공보 포함)의 둘째 면에 작성하되 후보자   

정보 공개 자료와 소명 자료만을 게재 가능.

• 부록 2 - 바 참조

게재 서식 • 붙임 30 [규칙 별지 제17호 서식의㈐] 참조

2) 점자형 선거공보 작성 방법의 특징

점자형 선거공보의 작성은 후보자 또는 정당(비례대표 지방의원 선거)이 작성한다. 대통령 선거, 지역

구 국회의원 선거, 지방자치 단체의 장 선거 후보자는 점자형 선거공보의 의무 작성 및 제출의 대상이 된

다. 이때 만약 지방자치 단체의 장 선거 후보자가 점자형 선거공보의 전부 또는 일부를 제출하지 아니할 

경우, 1,000만 원 이하의 과태료를 부과할 수 있다. 점자형 선거공보는 책자형 선거공보 면수의 두 배 이

내로 작성하도록 하며, 작성 면의 규격은 길이 27cm, 너비 19cm 이내로 1종류의 점자형으로 작성한다. 

점자형 선거공보 앞면에는 한글과 점자를 함께 기재하며, 선거명, 선거구 명, 후보자 명 역시 게재해야 한

다. 또한 점자형 선거공보 후보자 정보 공개 자료의 게재 내용은 재산 내역, 병역 사항, 최근 5년간 소득

세, 재산세, 종합부동산세 납부 및 체납 실적, 전과 기록, 직업, 학력, 경력 등의 인적 사항을 포함한다. 그 

밖에도 선거공보 게재 내용에 관한 소명 자료 역시 포함하며, 소명할 내용이 없는 경우에는 공란으로 처리

하고, 그 세부 내역은 다음의 <표 Ⅶ-2>와 같다. 

<표 Ⅶ-2> 점자형 선거공보 작성 방법의 특징

구분 작성 방법

기본 사항 규격

지방자치 단체장 선거

•길이 27cm, 너비 19cm 이내지방의회 의원 선거

대통령 선거
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구분 작성 방법

기본 사항

면수

지방자치 단체장 선거 •24면 이내

지방의회 의원 선거 •16면 이내

대통령 선거 •32면 이내

지질 및 중량

지방자치 단체장 선거

•제한 없음지방의회 의원 선거

대통령 선거

게재사항

•앞면 : 명칭, 선거명, 선거구명

•앞면 게재 사항은 한글과 점자로 함께 기재

•선거 운동을 위하여 필요한 사항

•후보자 정보 공개 자료의 경우 비례대표 지방의회 의원 선거는 제외함

게재 내용

재산 상황
• 후보자, 후보자의 배우자 및 직계존·비속(혼인한 딸과 외조부모 및 외손자녀 제외)의 

각 재산 총액

병역 사항

• 후보자, 후보자의 배우자(후보자와 혼인 기간 중 병역의무를 이행한 사람에 한함) 및 

직계비속의 군별, 계급, 복무 기간, 복무 분야, 병역 처분 사항 및 병역 처분 사유[「공

직자 등의 병역 사항 신고 및 공개에 관한 법률」 제8조(신고 사항의 공개) 제3항에  

따라 질병명 또는 심신장애 내용의 비공개를 요구하는 경우 제외]

최근 5년간 

소득세, 재산세, 

종합부동산세 납

부 및 체납 실적

• 후보자, 후보자의 배우자 및 직계존·비속(혼인한 딸과 외조부모 및 외손자녀 제외)의 

연도별 납부액, 연도별 체납액(10만 원 이하 또는 3개월 이내의 체납 제외) 및 완납 시

기[법 제49조(후보자 등록 등) 제4항 제4호의 규정에 따라 제출한 원천징수 소득세를 

포함하되 증명서의 제출을 거부한 후보자의 직계존속의 납부 및 체납 실적은 제외]

전과 기록 •후보자 본인의 벌금 100만 원 이상 형의 죄명과 그 형 및 확정 일자(실효된 형 포함)

직업, 학력, 경력 

등 인적 사항

•후보자 등록 신청서에 기재된 사항

• 국내 정규 학력에 관한 최종 학력 증명서를 제출한 경우, 그 이하의 학력은 별도의  

증명서 제출 없이도 2개 이내에서 게재 가능함

소명 자료
•재산 상황, 병역 사항, 최근 5년간 체납 실적, 직업 등 인적 사항에 대한 소명 자료

•소명할 내용이 없는 경우 공란 처리

게재 방법

• 후보자 정보 공개 자료는 반드시 책자형 선거공보(점자형 선거공보 포함)의 둘째 면에 작성하되 후보자 정

보 공개 자료와 소명 자료만을 게재할 수 있음.

•부록 2 - 바 참조

게재 서식 •붙임 30 [규칙 별지 제17호 서식의㈐] 참조

점자형 선거공보의 작성에 있어 점자를 해독한 내용을 그대로 병기하는 것은 가능하지만 사진, 도표, 도

형 등을 포함하여 후보자를 시각적으로 홍보할 수 있는 내용을 게재함으로써 점자형 선거공보의 본래의 

작성 취지를 벗어난 책자형 선거공보와 유사  형태로 작성해서는 안 된다. 이때 책자형 선거공보에 그 내

용이 음성 및 점자 등으로 출력되는 인쇄물 접근성 바코드를 표시하는 것으로 갈음하여 작성할 수 있는데, 

책자형 선거공보 인쇄물 접근성 바코드는 중앙위원회 홈페이지 자료실 공지 사항에 게시된 제작 프로그램 

보이스아이(VOICEEYE)를 다운로드하여 활용하도록 하며, 구체적인 인쇄물 접근성 바코드 보이스아이 

작성 방법은 다음의 <표 Ⅶ-3>과 같다. 
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<표 Ⅶ-3> 인쇄물 접근성 바코드 작성 방법

구분 작성 방법

모양 •정사각형

크기
•가로와 세로 크기를 최대 18㎜ × 18㎜ 이내로 함

•권장 크기 15㎜ × 15㎜] 

위치

• 책자형 선거공보 표지(1면) 우측 상단 모서리를 기준 

으로 가로 × 세로 32㎜ 크기의 정사각형 내에 위치 

하도록 함

•매 홀수면 우측 상단에 표시 <우측 상단 위치 그림 예시>

해상도 •최소 해상도 300DPI[권장 해상도 600DPI]

색상 •코드 색상과 바탕색 구분을 위해 바코드 외곽 테두리 1㎜ 이상을 흰색으로 적용

코드 저장 데이터

•문자와 숫자가 포함된 텍스트 형태로 저장

• 인쇄물 접근성 바코드에 저장되는 데이터는 스마트폰 등을 통해 음성으로 변환되어 출력되므

로 반드시 문자와 숫자가 포함된 텍스트 형태로 저장되어야 함

3) 선거공보 제출 및 발송

책자형 및 점자형의 선거공보 제출은 후보자 등록 마감일 후 7일까지이며, 관할 구, 시, 군 위원회가 지

정하는 장소로 제출한다. 이때 한글이 병기되어 인쇄되지 않은 점자형 선거공보는 한글 원고 1부를 관할 

선거구 위원회에 제출한다. 후보자의 책자형 선거공보 파일을 정책·공약 마당 사이트에 게시할 예정이므

로, 책자형 선거공보 파일(20MB 이내)을 함께 제출하도록 하며, 시각장애인의 공약 정보 접근성 제고를 

위해 반드시 문자 인식이 가능한 형태의 PDF 파일(선거공보 제작 업체 요청)로 제출한다. 

책자형 및 점자형의 선거공보 발송은 관할구, 시, 군 위원회에서 실시하며, 선거인 명부 확정일 후 2일

까지 발송한다. 

4) 선거공보 작성에 따른 유의 사항

책자형 선거공보 제출 수량의 전부 또는 일부를 제출하지 아니하는 때에는 그 부족 수량만큼 후보자 정

보 공개 자료를 별도로 작성하여 선거공보 제출 마감일까지 제출하여야 한다. 이때 정당한 사유 없이 후보

자 정보 공개 자료를 제출하지 아니하면 등록 무효 사유에 해당하며, 책자형 선거공보(점자형 선거공보 제

외)에 후보자 정보 공개 자료를 게재하지 아니하거나 책자형 선거공보의 둘째 면이 아닌 다른 면(둘째 면

이 부족하여 셋째 면에 연이어 게재한 경우는 제외)에 게재, 또는 둘째 면에 후보자 정보 공개 자료와 그 

소명 자료 이외의 다른 내용을 게재하거나 선거공보의 규격 및 제출 기한을 위반한 때에는 접수하지 않을 

수 있으며, 구체적인 선거공보 작성에 따른 유의 사항은 <표 Ⅶ-4>에 제시된 바와 같다. 

<표 Ⅶ-4> 선거공보 작성에 따른 유의 사항

작성 방법

•점자형 선거공보 작성 비용은 지방자치 단체가 부담

•점자형 선거공보에 적는 후보자 정보 공개 자료의 내용은 책자형 선거공보에 게재하는 내용과 똑같아야 함
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•점자형 선거공보는 인식이 용이한 ‘천공 방식’으로 작성

• 점자형 선거공보를 타블로이드 방식(일명 물방울 방식)으로 작성하는 경우 시각장애인이 그 내용을 인식하기가 어렵다는 

장애인 단체의 요청이 있음

•점자형 선거공보는 「점자법 시행령」 제4조 제1항에 따른 점자 출판시설을 통해 인쇄하는 것을 권장

•점자법을 준수하지 않은 점자형 선거공보가 제작되어 시각장애인이 선거공보를 읽을 수 없는 사례 발생

2. ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 개발을 위한 당사자 검증

본 연구의 목적은 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드를 개발하는 것으로서 이를 위해 사회적 약자의 독

자 검증이 가장 중요한 절차로 포함되었다. 이에 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 작성 가이드 개발을 위한 마지막 

단계로써 당사자의 검증을 진행하였는데, 본 연구에서는 특히 이해하기 쉬운 자료로 활용할 수 있는 예시 안

을 개발하고 활용함으로써 당사자 검증 및 면담을 실시하였다.

1) 이해하기 쉬운 문항 예시 안 개발 과정

본 연구에서는 문헌 연구 및 연구진 협의를 거쳐 구성한 가이드라인 총 74개 중에서 선거공보에 담을 

수 있는 선거공보 가이드로 재구성하는 것을 목적으로 하였다. 이때 74개의 가이드라인 문항 중 당사자

가 각각 문항별로 예시를 보고 선택할 수 있도록 자료를 개발하였으며, 그 개발 과정을 정리하자면 다음과  

같다.

(1) 이해하기 쉬운 자료 제작 가이드라인 질문 문항 개발

본 연구는 이해하기 쉬운 자료 제작 가이드라인 74개 중에서 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 

개발을 위해 최종적으로 당사자의 검증 및 확인을 실시하였다. 따라서 이해하기 쉬운 자료 제작 가이

드라인 문항을 당사자의 검증을 위해 질문 형식으로 변경하였는데, 예를 들어, ‘한 가지 문장에 한 가지 

주제’라는 가이드라인의 경우 ‘한 가지 문장에 한 가지 주제인가?’라는 질문 형식으로 그 예시 문장을 수

정하였다. 

(2) 예시문 개발

기존의 선행 연구(김경양 외, 2019; 2021)에서 활용한 가이드의 예시 안 및 선거공보에서 확인이 필

요한 기타 사항들을 활용하여 PPT와 PDF로 자료를 개발하였으며, 각각의 가이드 문항 예시문은 2~4

가지로 구성된 선다형 예시로 구성하였다. 이들 선다형 예시문의 경우, PPT 형식으로 구성되었는데, 

그 세부 내역으로는 연구 소개, 이해하기 쉬운 선거공보 개발 목적, 선거 경험 나누기, 이해하기 쉬운 

문항 예시문 제시, 의견 나눔의 순서 등이 포함되었다. 
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<표 Ⅶ-5> 면담 질문 내용

구분 이해하기 쉬운 가이드 개발을 위한 면담 자료

소개

•연구 목적 및 소개 내용 포함

도입

•이해하기 쉬운 자료 개발에 참여 경험 여부 질문

•선거 참여 여부 및 선거 경험 공유

진행 및 확장

•각각의 문항별 예시문을 읽고 이해하기 쉬운 자료 읽고 의견 공유

<표 Ⅶ-6> 가이드의 예시 안 및 선거공보

가이드 영역 및 내용 예시 문항 예시문

글꼴 [강조할 때에는 굵은 글씨체(bold)  

사용]

강조하는 용어의 사용은 어떠한가?

(붉은색, 파란색, 굵은 글씨체(Bold) 처리)

글꼴 [고딕체(San Serif), Plain 글꼴을  

사용], 편지체, 이탤릭체 등 사용하지 않음, 

옆으로 늘어난 장평 큰 뚱뚱한 글자 사용

하지 않음.

익숙한 글꼴 (돋움체, 맑은 고딕, 바탕체) 

사용되었는가?
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가이드 영역 및 내용 예시 문항 예시문

문단 및 문서 [개조식 문장이 아닌 서술식

의 문어체를 사용], 문장의 마지막이 명사

형이 아닌 동사형으로 사용 (명사화의 사

용 최소화)

개조식 문장(-함)이 아닌 서술식의 구어체

로 적었나요?

문단 및 문서 [주어를 명확히 밝히고 능동

형 문장으로 서술]

주어(나, 당신)가 중심이 된 능동적인 문장

으로 적었나요?

문단 및 문서 [부정문보다는 긍정문으로 

서술(경고문을 제외하고 긍정문으로 

수정)]

문장을 긍정문으로 적었나요?

어휘 및 문장 [독자를 직접적으로 지칭하

는 표현 사용. 후보자=나, 정당=우리, 

독자=당신]

읽는 사람을 '나' 또는 '당신'이라고 하였습

니까?

어휘 및 문장 [외국어, 한자어, 외래어 

사용 지양]
한자어, 외래어를 적게 사용하였나요?

이미지/상징 [부정적 의미를 표현하는 

방법: 이미지에서 엑스(X) 표시]
부정의 의미로 X 사용은 어떠한가?

이미지/상징 [이미지는 텍스트 왼쪽에 

배치 (이미지를 문장 가운데나 끝 등 일관

성 없이 배치하지 않음)]

이미지와 문장 사이는 간격은 적당히 사용

되었는가?

(3) 당사자 면담 과정

이해하기 쉬운 가이드 예시문은 PDF 파일로 개발하였으며, 이를 면담자와 당사자가 직접 읽고 어떤 

예시문이 더 이해하고 읽기 쉬운지 선택한 후, 그렇게 선택한 이유에 관한 의견을 나누는 방식으로 진

행하였다. 이때 모든 당사자는 쉽게 읽히는 문항 예시문을 선택하고 그에 관한 의견을 자유롭게 주고받

으면서 서로의 차이에 대해 이해하고, 최종적으로 어떤 예시문이 더 쉬운지 결정하는 의견 수렴의 과정

을 거쳤으며, 연구에서 진행된 구체적 면담 과정은 다음과 같다.

첫째, 면담의 주제 및 목적을 소개하였다. 이해하기 쉬운 자료의 개발 절차 및 이유와 당사자의 의견

을 자유롭게 나눌 수 있으며, 정답이 없다는 점, 개인 정보 활용에 대한 동의 내역 등을 소개하였고, 녹

음 전사에 관한 동의 역시 받았다.

둘째, 참석한 당사자들의 자기소개를 진행하였다. 이해하기 쉬운 자료 개발 검증의 경험을 공유하였

으며, 선거 참여의 경험 역시 나누었다.

셋째, 면담은 각각 문항의 예시문을 읽고 더 이해하기 쉽고 읽기 쉬운 것을 선택하였다. 예를 들어, 

1번 예시문을 읽고 모든 참석자가 더 쉽게 이해되는 예시문을 선택한 후 그에 관한 의견을 자유롭게   
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공유하였다. 이 과정에서 다른 예시문으로 선택을 바꾸는 사례도 발생하였는데, 그 같은 경우에는 변경

한 이유에 대해 구체적으로 질문하고 그 근거를 확인하는 방식으로 진행하였다. 또한 자유로운 의견 나

눔 과정에서 공통으로 제시된 것과 의견이 나뉘는 것들이 있는 것으로 나타났는데, 이러한 경우 ‘이해하

기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드에 반영할 수 있도록 별도로 기록하였다. 

(4) 면담 일정 및 참석자

면담은 총 4회에 걸쳐 실시되었으며, 2회의 집단 면담과 2회의 개별 면담으로 각각 진행되었다. 해

당 면담에 참여하는 참가자 전원은 읽기 문해 수준에 있어서 국가문해력교육센터(2023)에서 제시한 수

준 2 또는 3에 해당하는 대상자들로서 스스로 글을 읽을 수 있는 능력을 갖춘 사람들로 구성되었다. 특

히 당사자 A부터 G까지의 7명의 경우, 1차 포커스 그룹 면담 후 개발된 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 

가이드의 추가 검증에 참여하였으며, 이들 참가자들의 세부 정보는 다음의 <표 Ⅶ-7>과 같다.

<표 Ⅶ-7> 당사자 검증 참여자 정보

번호 특성 성별 나이 문해수준 검증 경험 유무(년도) 선거 경험 유무 면담 진행 방식

A 자폐성 장애 여 32 수준 3  (4년)  개별 면담(30분)

B 지적장애 여 36 수준 3  (4년)  개별 면담(30분)

C 자폐성 장애 남 32 수준 3  (4년) 

집단 면담

(1시간 30분)

D 지적장애 남 31 수준 2  (5년) 

E 지적장애 남 29 수준 2  (2년) 

F 지적장애 남 30 수준 2  (2년) 

G 지적장애 여 28 수준 2  (1년) 

H 자폐성 장애 남 36 수준 3  (2년) 

집단 면담

(1시간)
I 지적장애 남 34 수준 3  (2년) 

G 지적장애 남 32 수준 3  (2년) 

K 자폐성 장애 남 30 수준 3  (1년)  개별 면담(1시간)

2) 발달 장애인 당사자 검증 결과

이해하기 쉬운 선거공보 확정을 위해 11명의 발달 장애인 당사자 검증을 실시하였다. 이때 자폐성 장애

인 4명과 지적장애인 7명을 대상으로 한 검증을 진행하였으며, 참가자는 모두 이해하기 쉬운 자료 검증에 

관한 경험을 지닌 것으로 나타났다. 또한 모든 면담은 녹음을 진행하는 가운데 클로바노트를 활용하여 전

사하였으며, 전체 녹음 분량은 약 4시간에 달했다. 특히 본 면담은 각 문항별 자료를 확인하면서 진행하는 

방식으로 이루어졌기 때문에 개방형 코딩보다는 전사 자료에서 반복하여 나타난 키워드 분석을 하는 방

식으로 실시되었다. 전체 면담에서는 ‘예, 아니오, 1번, 2번’ 등 질문에 관한 응답 키워드는 제외하였으며, 

당사자들의 의견에서 도출된 키워드는 총 53개로서 이를 시각적 분석을 통해 워드 클라우드로 제시한 내

용은 다음의 [그림 Ⅶ-1]과 같다.
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[그림 Ⅶ-1] 당사자 검증 사진

가장 많이 도출된 키워드는 ‘쉬운 말’, ‘잘 보인다’, ‘들어 봄’으로서 이는 이해하기 쉽다는 것에 관한 당사

자의 의견이 제시된 키워드였으며, 잘 보이는 동시에 쉬운 것이었고, 글로 구성되어 있었다. 그 외로는 왼

쪽에서 오른쪽으로 배열, 알고 있는 것, 글자, 글자체, 그림, 이미지, 문자, 띄어쓰기, 색깔, 깔끔하다 등으

로 나타났다. 

[그림 Ⅶ-2] 워드 클라우드 결과

키워드 분석 이외에도 발달 장애인 당사자 검증 과정 중 도출된 의견을 주제별로 정리하자면 다음과 같다. 

(1) 이해하기 쉬운 자료에 대한 인식

모든 참가자는 이해하기 쉬운 자료에 관해 알고 있었고, 직접 검증이나 읽어본 경험 역시 지닌 것으

로 나타났다. 또한 읽어 본 자료들에 관해 이해하기 쉬웠다는 의견이 있는 반면 여전히 어렵다는 의견

도 다수 존재했다. 

이해하기 쉽고, 읽기 쉽다는 것과 관련된 의견으로는 발달 장애인 당사자 각자의 경험과 연결된 것이 

많았는데, 당사자가 경험한 것에 관련된 내용이면 이해하기 쉽다고 해석하는 것으로 나타났으며, 경험

이 없는 생소한 자료일수록 어렵다는 답변이었다. 그로 인해 각자 이해하기 쉽다는 가이드에 관한 의견 

역시 각각 다르게 나타나는 것으로 분석되었다. 

예를 들어, ‘개조식 문장이 아닌 서술식 구어체 사용한다’의 가이드라인의 경우, A는 1번(예 : 종사

자는 체온을 매일 2회 확인함)이 쉽다고 하였으나 B는 2번(예 : 체온을 매일 2회 재야 한다)이 쉽다는 

의견을 제시하였다. 이때 A가 ‘1번이 쉽다’고 답한 이유는 코로나 기간 동안 많이 들어 본 내용이었기    
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때문이었으며, B는 ‘읽어보니까 2번이 더 쉽다’는 이유로 2번을 더 쉽게 이해하는 것으로 선택했는데, 

이는 각자의 이해하는 방식이 기존의 경험 또는 글을 이해하는 능력에 따라 달라질 수 있다는 점을 보

여주는 대목이었다. 따라서 이해하기 쉬운 자료는 비록 가이드라인이 있다고 할지라도, 다양하게 여러 

가지 형태로 제작될 필요가 있는 것으로 사료되었으며, 이는 당사자의 검증을 기반으로 한 자료 제작의 

타당성을 입증해 주기도 하였다. 

위와 같은 사항들을 고려할 때, 읽기 쉬운 자료는 한 가지 버전보다는 다양한 버전으로(예 : 보통 읽

기, 쉬운 글 등) 개발되어야 하는 것으로 사료되었으며, 이처럼 다양하게 존재하는 이해하기 쉬운 자료

에서로부터 빚어지는 결정권 행사는 당사자의 선택에 달려 있다는 것을 확인할 수 있었다. 

(2) 다양한 당사자 검증 필요

본 연구에서는 11명의 발달 장애인 당사자가 검증에 참여하였다. 각 당사자는 검증 경험의 유무, 검

증 경험의 년도에는 차이를 보였는데, 가장 오랜 검증 경험이 있는 당사자는 5년이었으며, 1~2년 정도

의 검증 경험을 지닌 당사자 역시 있었다.

당사자 검증 방식의 경우에는 개별 면담과 집단 면담으로 각각 진행하였으며, 이는 선행 연구(김경양 

외, 2022)에서 제시된 당사자 검증 방법 중에서 개별 검증과 참조 검증의 방식으로 구분되는 것에 따른 

것이었다. 

이렇듯 가이드라인에 따라 개발된 동일 예시문에 관한 당사자 검증을 진행하면서 나타난 차이점은 

크게 다음의 두 가지로 분석할 수 있었다. 

첫째, 개인별 검증과 단체 검증간 차이가 존재한다. 개인별 검증은 짧고 집중하여 검증을 진행할 수 

있고, 좀 더 즉각적 응답을 확인할 수 있는 장점이 있는 반면 한 명의 의견만 제시되기 때문에 당사자가 

내용을 이해하지 못하거나 어려워하면 집중이 분산되는 약점을 지니고 있기도 하였다. 

반면 단체 검증의 경우에는 개인의 의견뿐만 아니라 각자의 의견을 나누면서 자료 검증에 관한 의견

이 풍부해질 수 있는 장점을 지니고 있었으나 그와는 대조적으로 개인의 의견이 다른 이들의 의견에 묻

혀 쉽게 변경될 수 있다는 측면에서 단점을 지니고 있었다. 

둘째, 검증의 경험 차이에 따라서 이해하기 쉬운 가이드 문항에 관한 의견이 나뉘었다. 우선 검증 경

험이 3년 이상인 참가자는 이해하기 쉬운 자료에 관한 검증 경험을 바탕으로 쉬운 예시문을 더 빠르게 

이해하고, 정확한 의견을 선택하는 것으로 나타났다. 반면 검증 경험이 2년 미만인 참가자는 많이 들어 

보거나 익숙한 예시문을 선택하는 경향을 보였는데, 이를 토대로 분석할 때, 이해하기 쉬운 정보에 관

한 검증보다는 익숙한 표현이나 문장에 대한 선택에 더욱 치중하는 것으로 분석되었다. 

이상의 당사자 검증에서 나타난 특징을 바탕으로 할 때, 이해하기 쉬운 자료를 개발에 있어서 다양한 

당사자의 검증이 필요하다는 점과 어느 하나의 가이드만으로 모든 것을 충족할 수는 없다는 것을 결과

를 도출할 수 있었다. 
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(3) 선거 경험

본 연구에 참가한 당사자는 모두 선거에 참여한 경험이 있었다. 이들은 모두 선거 참여를 즐거운 경

험으로 인식하고 있었으나, 선거의 이유나 선거에서 당선인을 뽑아야 하는 이유 및 그들의 공약에 관해

서는 정보가 부족한 것으로 나타났다. 

우선 선거를 하는 이유로는 모든 사람이 하기 때문이라는 응답이 있었으며, 후보자 선택에 관해서는 

주로 부모님이 좋아하는 사람 또는 미디어에 많이 나온 사람을 선택한다는 답변이 있었다. 또한 이들 

중 후보자의 제안 공약을 확인하거나 선거공보를 읽은 경우는 전체 11명 중 1~2명에 그친 것으로 나타

났는데, 이는 읽기 어려운 내용이 너무 많고 복잡하기 때문이었으며 우편물을 받지 못해 확인할 수 없

었다는 이유 때문이었다. 

 이어 21대 국회의원 당선인 중에서 당사자들이 거주하는 거주지의 당선인 선거공보를 출력하여 제

시한 후 의견을 물어 보자 ‘사진이 좋다, 복잡하다, 읽기 싫다, 어렵다, 그림이 많다’ 등의 의견이 나왔

다. 이와 같은 의견들은 주로 직관적 정보를 얻을 수 있는 사진이나 그림에 치중하여 제시된 경향을 보

였으며(예: 잘생긴 아저씨다), 공약이나 정책을 읽고 정보를 얻는 것에는 어려움이 있는 것으로 나타났

으며, 그중 가장 큰 문제로 제시된 이유는 너무 복잡하고 내용이 많아 보인다는 것이었다. 그로 인해 참

가자들은 대다수 이해하기 쉬운 선거공보가 만들어진다면 적극적으로 활용하고 곡 읽어보겠다는 반응

을 보이기도 하였다. 

한편 선거 당일 겪는 어려운 점으로는 ‘선거 방법이 복잡하다’, ’투표 용지가 너무 길다‘, ’투표 용지에 

도장을 찍기가 어렵다’ 등의 응답들이 있었으며, 선거 당일에 필요로 하는 도움에 대해서는 ‘선거 방법

을 안내 받고 싶다’, ‘투표 용지가 간단하면 좋겠다’ 등의 응답이 있었다. 

(4) ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 문항에서 고려할 점

본 연구에서 도출된 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 구성에서 핵심 내용은 글을 짧게, 여백은 

충분하게, 여백이 있는 글(문장이 짧고 간결)을 선호, 그림은 글을 돕는 의미로, 선명한 인쇄 품질 선호, 

글꼴은 고딕으로, 이미지는 또렷하게 구성하는 것이었으며, 이는 설문 조사에서도 동일하게 나타난 이

해하기 쉬운 자료들의 특성과 일치하는 양상을 보였다. 따라서 이해하기 쉬운 자료라는 것은 결국 의미

가 쉽고 간결하면서 눈에 잘 들어오는 문서 구성을 기본으로 해야 한다는 점을 본 연구의 당사자 검증

에서도 확인할 수 있었다. 

단, 본 연구의 검증 과정에서 사용된 자료 중에는 부적절한 예시문도 존재했는데, 이를 통해 당사자

들의 이해하기 쉬운 자료에 관한 특성을 다음과 같이 확인할 수 있었다. 

첫째, 문장에 색깔이 있는 것은 ‘단서’로 작용한다는 점이다. 본 가이드에서 문장과 문장 사이에 여백

이 있어야 한다는 예시문과 대조되는 예시문으로 사용된 자료에 특정 문장이 빨간색 글씨로 제시되어 

있었다. 두 가지 예시문은 확연할 정도로, 문장과 문장의 간격이 다르게 개발되었으며, 여백이 있는 자

료가 한눈에 더 쉽게 읽히는 예시문이었음에도 불구하고, 11명 중 8명이 ‘빨간색 글씨’가 있다는 이유만

으로 복잡한 글 구조의 대조문을 이해하기 쉽다고 선택하였는데, 그 이유는 ‘붉은색’ 글씨가 눈에 들어
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온다는 것이었다. 이는 ‘색깔’이라는 것이 의미 전달 및 이해에 영향을 준다는 사실을 보여주는 결과로 

해석할 수 있으며, 그 같은 이유로 국외에서 이해하기 쉬운 자료 개발 가이드에 어려운 용어는 ‘파란색’ 

글씨로 볼드 처리함으로써 이 용어는 어렵다는 것을 전달하는 매개로 사용 중인 것과도 같은 맥락으로 

보였다. 

이에 기존에 개발된 국내 가이드(예 : 김경양 외, 2019; 2021)에서도 ‘파란색’ 글씨와 볼드 처리를 

제안하였으나 본 연구는 ‘이해하기 쉬운 선거공보’라는 문서의 특성으로 인해 ‘색깔’ 단서는 제외하였다. 

따라서 선거공보를 제외한 다른 목적의 자료에서는 ‘색깔’ 단서를 활용하여 정보의 의미를 전달하는 것

이 필요할 것으로 사료된다.

둘째, ‘구체적’이라는 의미가 당사자별로 다르게 해석될 수 있으므로 익숙한 표현으로 ‘종종’ 또는 ‘가

끔’이라는 용어가 더 쉽게 읽힌다고 응답하였다. 검증 과정 중 참가자 11명은 ‘물을 자주 마신다’와 ‘물

을 하루에 5잔 마신다’라는 예시문 중에서 ‘물을 자주 마신다’라는 예시문을 모두 선택하였는데, 그 이

유로 ‘물 5잔’이라는 것이 구체적이긴 하지만, 그보다는 ‘자주’라는 표현을 더 많이 들어봤기 때문이라

고 선택의 이유를 밝혔다. 이와 같은 결과는 익숙한 용어를 더 쉽게 이해한다는 경험의 연결과 같은 맥

락에서 해석될 수 있으며, 국내외 기존 가이드에서 ‘종종, 자주, 매우 등’의 형용사 및 부사어를 최소화

하라는 원칙을 적용하면서 ‘물을 자주 마신다’와 같이 더 익숙한 관용 표현을 사용하여 구체적인 표현을 

할 때 보다 더 이해하기 쉬울 수 있을 것으로 사료된다. 

(5) ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 개발 시 ‘서술어’ 유의점

당사자 검증에서 도출된 고려 사항으로는 당사자의 경험이 이해하기 쉬운 자료에 관한 선호도 및 이

해 정도에 영향을 준다는 것이다. 또한 그 경험이 서술어와 연결된 것이 많으므로, 이해하기 쉬운 선거공

보 제작 가이드 개발 시에 유의해야 하는 것 역시 ‘서술어’ 개발로 나타났으며 주된 내용은 다음과 같다. 

첫째, 익숙한 서술어를 사용해야 한다. 당사자 검증 예시문에는 ‘외출을 삼가세요’라는 ‘삼가’라는 어

려운 용어 사용 및 부정적인 의미를 포함한 예시문이 제시되었다.  

이에 대한 이해하기 쉬운 예시문은 ‘나가지 않고 집에 있는다’라는 표현이었으며, 검증 결과, 11명 전

원이 ‘외출을 삼가세요’를 이해하기 쉽다고 선택하였다. 그 이유로는 코로나 기간에 ‘많이 들어 봤다’라

는 것이었다. 비록 ‘삼가’라는 단어의 뜻이 어렵긴 하지만, 그 뜻이 ‘나가지 않고 집에 있다’라는 것을 알

고 있었기 때문에 ‘외출을 삼가세요’라는 예시문이 더 쉽게 읽힌다는 주장이었다. 

당사자 검증 예시문에는 또한 ‘나는 집에 있는다’라는 문장도 제시되었는데, 이는 이해하기 쉬운 가

이드 원칙에 따라 긍정문으로 주어를 포함하는 문장이었으나 당사자들은 이를 이해하기 쉽다고 선택하

지 않았다. 오히려 ‘삼가’라는 표현이 들어간 문장을 선택하였으며, 이는 기존에 개발된 쉬운 용어를 사

용해서 풀어 설명하라는 가이드 원칙과는 상충되는 응답이기도 했다. 

이는 단순히 용어가 어렵다고 무조건 쉽게 작성하여 익숙하지 않은 문장을 제시하기 보다는 익숙한 

용어를 사용하는 문장이 더 이해하기 쉽다는 것을 입증하는 대목이다. 또한 그러한 ‘익숙함’을 선택하는 

것은 당사자의 경험과 연결되는 것이기 때문에 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 개발 시 반드시 
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당사자의 이해도에 관한 검증이 필수적 절차라는 것을 시사하기도 한다. 

   

둘째, 지시어 보다는 긍정 및 권고의 메시지를 전달할 수 있는 서술어를 사용할 때 효과적이라는 점

이다. 

본 연구의 검증에 참가한 모든 당사자가 가장 부정적인 의견을 제시한 것은 문장의 서술 어미가 지

닌 뉘앙스에 관한 것이었다. 문장의 내용과 상관없이 서술어가 ‘~해야 한다’로 읽히는 경우, 참가자들

은 해당 문장을 매우 부정적 의미로 받아들였는데, 이는 예시문 자체가 긍정 의미를 제시하는 문장임에

도 불구하고 명령어나 강조문으로 작성될 경우, 부정적인 메시지로 받아 들여지는 사실을 의미한다. 

앞서 사용된 예시문의 경우, 참가자들은 해당 문장이 ‘집에 있어야 합니다. 집에 있으세요’라는 명령

문으로 느껴진다고 응답하였다. 즉, 예시에서 ‘~하세요’와 ‘~있어야 합니다’라는 두 개의 문장 중에서 

서술어가 ‘~하세요’라는 표현으로 이루어진 문장을 보다 긍정적인 메시지로 받아들이는 것으로 나타난 

것이다. 

반면에 ‘~해야 합니다’, ‘~세요’, ‘~합시다’와 같은 서술어는 명령조 또는 강압적으로 받아들여서 문

장의 내용 자체가 비록 긍정의 메시지를 전달하더라도 긍정문으로 받아 들여지지 않는 것으로 나타났는

데, 이 또한 당사자들 대부분이 경험에 의해 문장을 해석하기 때문으로 간주된다. 즉, 당사자들은 문장

에서 마지막에 제시되는 서술어를 통하여 문장의 전체 뉘앙스를 파악하고, 이를 자신의 경험에 따라 해

석하기 때문에 이와 같은 반응을 보이는 것이다. 

따라서 이해하기 쉬운 문장 구성 시에는 ‘~하세요’ ‘~하면 좋겠습니다’와 같은 권장의 의미가 담긴 

서술어 사용을 제안하기도 하였다. 서술어가 ‘~ 해야 한다’의 뉘앙스일 때 부정적인 반응을 보이는 이

유와 관하여서는 당사자 대다수가 ‘늘 이렇게 이야기를 듣는다, 누군가 지시하는 것 같다, 명령 듣는 거 

싫다, 나한테 이렇게 저렇게 하라고 하는 거 싫다’라고 응답하였다. 

즉, 많은 당사자가 지시와 명령어를 들었던 경험에 근간하여 어떤 정보를 읽을 때 영향을 받는 것으

로 간주되었다. 따라서 발달 장애인 당사자를 위한 문장을 개발할 때에는 문장을 긍정적인 서술어를 사

용하여 작성하는 것이 중요할 것으로 사료된다. 

3. 전문가 타당도 검증

전문가는 이해하기 쉬운 자료 개발 연구에 직접 참여한 경험이 있고, 읽기 쉬운 자료를 제작한 경험이 있

는 특수교육 전문가 1인, 언어 재활 전문가 1인의 의견을 받았으며, 가이드라인에 관한 의견은 다음과 같았

고, 최종 자료에 이를 반영하여 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드를 개발하였다. 전문가 타당도 검증의 

의견을 정리하여 최종본에 반영한 내용은 다음과 같다.

첫째, 「어휘 및 문장 - 4번 주어 지칭하는 표현을 사용함」에 있어 후보자를 ‘나’로 지칭하면 당사자에게 혼

란을 줄 수 있다. 특히 당사자의 의견에서도 존중의 의미를 담는 표현에 대한 선호가 필요하기 때문에 후보

자를 ‘저’로 표기하거나 후보자가 ‘나’임을 밝히는 것을 반영하였다.    

둘째, 「어휘 및 문장 - 8번 용어집 제공」에 있어서 설명할 용어가 많지 않다면 한 페이지 내에서 바로 확인할 
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수 있도록 제작하는 것도 하나의 방법이 될 것으로 사료되며, 이는 용어를 찾는 과정을 어려워하는 대상들을 

고려한 사항이다.     

셋째, 「문단 및 문서 – 6번 연락처 제공」에서 연락처 제공을 필요로 하지만, 너무 많은 정보를 제공하지 않

아도 될 것으로 사료되므로, 발행일, 팩스번호, 이메일 주소의 경우에는 불필요해 보인다는 의견이 있었으므

로, 이와 관련해서는 정당에서 선택의 여지를 둘 수 있도록 제안하였다. 그 밖에 스마트폰 사용이 능숙한 대

상자들을 위해 웹사이트 주소나 소셜미디어 계정 정보 제공을 QR 코드로 제시해도 좋을 것 같다는 의견을 

반영하여 제시하였다.    

넷째, 「문단 및 문서 – 7번 왼쪽 맞춤 정렬」에서 제목은 본문 내용과 차별화를 두기 위해 가운데 정렬을 고

려해볼 필요가 있다는 의견을 반영하였다.
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1. 선거공보 특성을 고려한 최종 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드

본 연구에서 설문 조사, 연구진 협의, 당사자 검증 및 전문가 검증을 통해 확정된 총 가이드 문항 수는 43

개이며, 최종 가이드에서는 선거공보의 특성을 고려하여 설문 조사 및 당사자 검증, 기존 이해하기 쉬운 가

이드 구축 결과와 다른 적용 가이드의 4가지 항목을 제시하였다. 

첫째, 「어휘 및 문장 - 4번 독자를 직접 지칭하는 것」은 기존 가이드에서 독자는 ‘나’로 발달 장애인 당사자 

중심이었으나, 선거공보는 ‘후보자’와 ‘투표자’의 관계에서 정보를 주고받는 것이기 때문에 선거공보 작성 원

칙에 따라서 ‘후보자’는 ‘나’로, ‘유권자’는 ‘당신’으로 표현하기로 하고, ‘정당 및 기관’은 ‘우리’로 주어를 제시

하도록 하였다. 

   

둘째, 「어휘 및 문장 – 5번 수는 아라비아 숫자로 사용」에서 후보자 정보에 관해서는 일, 십, 백, 천, 만, 십

만, 백만 등의 한글 화폐 단위를 사용하도록 하였다. 그 이유는 후보자 정보에서 재산 및 세금 내역은 아라비

아 숫자만으로 제시된다면, 오히려 숫자를 읽기 어려울 수 있는 단위가 많기 때문으로서 ‘이해하기 쉬운 선거

공보’의 특성을 고려하여 화폐 단위를 활용하도록 구성하였다.

셋째, 「어휘 및 문장 – 6번 수를 쓸 때는 수와 글자 사이 띄어쓰기」를 적용하였다. 설문 조사 결과 및 당사

자 검증에서 문장 내 ‘수’를 사용할 때 붙여 쓴다는 응답이 더 많이 있었다. 특히 설문 조사 결과에서 문장 내 

수를 사용할 시에 붙여 쓰는 기존법을 사용한다는 응답이 전체의 73%를 차지했다. 그러나 당사자 검증에서

는 이해하기 쉬운 당사자 검증가로 4년 이상 참여한 경우에는 띄어쓰기를 선택하였고, 경험이 적거나 없는 

경우에는 붙여 쓰는 기존법을 선택하는 차이점을 보였다. 

이 같은 설문 조사 결과를 토대로 할 때, 아라비아 숫자를 붙여 쓰는 것을 제안하는 것이 타당하나 선거공

보는 규격 용지 안에서 정해진 원칙으로 제작되어야 하는 특성을 지니고 있기 때문에, 자간이나 장평이 넓지 

않은 한계를 고려해야만 했다. 따라서 문장 내에 아라비아 숫자를 기입하여 정보를 제공할 때, 수의 앞과 뒤

를 한 칸씩 띄우는 것이 ‘아라비아 숫자’를 통한 정보를 전달하는데 적합한 것으로 판단되었으며, 본 ‘이해가

기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드에서는 ‘수’의 앞과 뒤 한 칸씩을 각각 띄움으로 ‘수’를 통한 정보를 조금 더 확

실히 전달하는 기능에 충실하고자 하였다.

넷째, 「글꼴 – 1번 강조할 때 굵은 글씨체 사용」 또한 선거공보의 특성을 반영하였다. 설문 조사 결과를 강

조할 때 ‘붉은 글씨체’를 사용한다는 응답이 약 70%로 가장 많은 비중을 차지했다. 그러나 당사자 검증에서

는 ‘굵은 글씨(Bold)’ 처리 또는 ‘파란색 글씨체’에 대한 선호도가 높은 것으로 나타났으며, 이처럼 설문 조사

와 당사자 검증이 비록 상반된 결과를 보였지만, 선거공보라는 특성상 특정 색깔의 사용이 특정 정당과 연결

된 의미로 전달될 수 있기 때문에, 최종 제작 가이드에서는 색상을 빼고 ‘굵게(볼드)’로만 정리하였다. 

Ⅷ. ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드
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상기 기술된 사항들을 종합적으로 반영하여 최종 확정된 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드는 다음의  

<표 Ⅷ-1>, <표 Ⅷ-2>, <표 Ⅷ-3>, <표 Ⅷ-4>, <표 Ⅷ-5>와 같으며, ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이

드에 관한 활용 매뉴얼은 [부록 3]에 제시하였다.

<표 Ⅷ-1> ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 – 어휘 및 문장

어휘 및 문장 (9)

1. 같은 내용을 설명할 때는 일관성을 유지하여 같은 단어 사용

2. 꼭 필요한 전문용어는 쉽게 설명

3. 대명사, 속어, 은어, 약어, 비유, 속담, 고사성어, 방언, 접속사, 이중부정 사용하지 않음

4. 주어 지칭하는 표현 사용✽

후보자 = 나 / 정당 = 우리 / 독자 = 당신

(후보자를 ‘나’로 표현했을 때 글을 읽는 당사자에게 혼란이 있을 수도 있음.

따라서 ‘저’로 표기하거나 글을 시작하기에 앞서 후보자는 ‘나’로 표현하였다는 안내 삽입.)

5. 수는 아라비아 숫자로 사용

(단, 후보자 정보에서는 일, 십, 백, 천, 만, 십만, 백만 등의 돈 단위 사용)✽✽

시간은 12시간제로 표기

날짜는 년, 월, 일로 표기

6. 수를 쓸 때는 수와 글자 사이 띄어쓰기✽✽✽

7. 외국어 사용 지양

8. 용어집 제공

(설명할 용어가 많지 않다면 한 페이지 내에서 바로 확인할 수 있음. 용어를 찾는 과정을 어려워하는 대상들도 있기 때문

으로 무조건 용어집으로 만들 필요는 없음.)

9. 일상적이고 익숙한 단어 사용

<표 Ⅷ-2> ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 – 글꼴

글꼴 (5)

1. 강조할 때는 굵은 글씨체(bold) 사용 선거공보 특성 반영✽✽✽✽

2. 고딕체(san serif), plain 글꼴을 사용

   편지체, 이탤릭체 등 사용하지 않음, 옆으로 늘어난 장평 넓은 뚱뚱한 글자 사용하지 않음

3. 대문자, 이탤릭, 밑줄, 취소선, 첨자, 외곽선, 그림자, 음영, 기울기, 밑줄, 따옴표는 사용하지 않음 

4. 문단 및 문서 전체에 두 가지 이하의 글자체 사용

5. 본문과 제목의 글꼴 크기에 충분한 차이가 날 것

   - 글자 크기 최소 14p, 제목 16p 이상

✽선거공보 특성 반영
✽✽선거공보 특성 반영
✽✽✽선거공보 특성 반영
✽✽✽✽선거공보 특성 반영
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<표 Ⅷ-3> ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 – 문단 및 문서

문단 및 문서 (11)

1. 개조식 문장이 아닌 서술식의 문어체 사용

2. 문장 당 하나의 아이디어만 다루기(한 문장은 하나의 정보 또는 주제만 전달)

3. 부정문보다는 긍정문으로 서술(경고문을 제외하고 긍정문으로 수정)

4. 어려운 문장부호 사용 지양(특수문자, 기호 사용 지양. (괄호 ( ), 하이픈 -, 슬래시 /, 밑줄, 기울이기 사용 지양)

5. 여유 있는 줄 간격(한 문단 및 문서 내에서 문장 간 간격은 180%, 문단과 문단은 이중 줄 간격(2줄 또는 220%)을 사용)

6. 연락처(Contact information) 제공: 단체명, 발행일, 전화번호, 팩스번호, 이메일, 웹사이트 주소, 소셜 미디어 주소 

(모든 정보를 무조건 넣지 않아도 되지만 정당의 필수 연락처는 안내할 것.

웹사이트 주소나 소셜미디어 주소는 QR 코드로 제공하는 방법을 추천)

7. 왼쪽 맞춤 정렬

(모든 텍스트 왼쪽 정렬. 텍스트를 가운데 두지 않음. 단, 제목은 본문과의 차별을 위해 가운데 정렬 적용)

8. 정보의 구성을 위해 글머리 기호 목록 사용

- 표기 시 1.1, 1.2 사용하지 않기

- 글머리 기호로 숫자 표기 지양

- 한 문단 및 한 문서에 글머리 기호 최대 4개 이상 사용하지 않기 

9. 주어를 명확히 밝히고 능동형 문장으로 서술

10. 짧고 간단한 문장 사용하기(한 문장에 이미지 사용 시 5~8단어 미만, 이미지 미사용시 10~15단어 미만)

11. 문단 및 문서 대상자의 생활연령에 적합한 어휘 사용하기, 유아어 사용 지양 → 독자의 연령이 성인 연령대임을 감안하기

<표 Ⅷ-4> ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 – 이미지

이미지 (14)

1. 가능한 한 추상적이거나 상징적, 은유적 이미지/상징 사용 지양

2.  같은 용어를 설명하기 위해 같은 이미지를 반복 사용(한 가지 개념을 강조할 때는 동일한 상징 사용, 문단 및 문서 전체에 

걸쳐 동일한 컨셉에 동일한 이미지 사용)

3. 이미지에서 단어나 글 사용 금지

4. 독자에게 적합한 이미지 사용(성인 대상 자료에 유아용 이미지 사용 금지)

5. 부정적 의미를 표현하는 방법: 이미지에 엑스(X) 표시

6. 이미지 아래 워터마크 사용 금지

7. 이미지는 사진, 그림, 상징을 사용 가능. 단, 앰블럼이나 사람을 대체하는 캐릭터(예: 거북이) 등은 사용 지양

8. 이미지는 텍스트 왼쪽에 배치(이미지를 문장 가운데, 끝 등 일관성 없이 배치 금지)

9. 이미지를 텍스트의 배경으로 사용하거나 이미지와 텍스트를 겹치게 사용 금지

10. 장식을 위한 이미지 사용 금지(단순히 장식용으로 이미지를 삽입하지 않음)

11. 컬러 사진 사용(가능하면 컬러 이미지 사용, 흑백으로 복사하는 경우에는 흑백 이미지 선택)

12.  텍스트가 의도하는 바를 명확히 반영하는 이미지 사용(문장이나 문단 및 문단 및 문서의 중심 내용을 삽화에 반영하고, 

글의 내용을 쉽게 이해할 수 있도록 단순하게 묘사. 본문의 내용을 잘 설명하고 상황에 맞는 상징을 사용.)
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문단 및 문서 (11)

13. 한 페이지에 이미지/상징의 크기는 4 x 4 또는 5 x 5

14. 이미지의 저작권 확인

<표 Ⅷ-5> ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 – 인쇄 및 출판

인쇄 및 출판(4)

1. 단어는 배경에 선명하게 드러나야 함

2.  배경과 텍스트가 뚜렷하게 구분되어 읽기 쉽도록 하는 고대비의 색상 사용(문단 및 문서의 배경색과 글자색은 적절한 대

비가 이루어져야 함, 문서 배경색과 텍스트는 충분히 대조적으로 구성. 예를 들어, 검정 배경에 노란색 글씨, 흰색/연한색 

배경에 파란색/검은색 글씨, 파란색 배경에 흰색/노란색 글씨)] 

   - 배경은 흰색 또는 미색 사용. 배경색은 단일 색상이어야 하며, 패턴이나 강한 그라데이션, 음영 등은 지양

3. 한 문단 및 문서 내에 너무 많은 색 사용 피하기

4. 한 페이지 내 이미지 5개 이하, 한 정보에 하나의 이미지만 사용

2. ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 작성 방법

‘이해하기 쉬운 선거공보’를 작성하는 순서는 다음과 같다.

첫째, 후보자 또는 정당에서 제안하고자 하는 공약을 만든다.

둘째, 만들어진 공약집을 읽어본 후 사회적 약자에게 가장 중요하다고 생각되는 공약을 찾아서 주제를 표

시한다.

셋째, 다시 공약집을 읽어보며 어려운 용어들(예: 한자어, 외래어, 긴 문장, 수동형 문장, 주어 없는 문장, 

개조식 문장, 비속어 등)을 찾는다.

넷째, 사회적 약자에게 알려주고 싶은 주요 주제 공약을 어려운 용어를 사용하지 않는 방식으로 간결하게 

서술한다. 

다섯째, 간결하게 만들어 본 공약을 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드에 따라 알맞게 재구성하며 레이

아웃과 이미지 등을 적용한다. 이에 올바른 ‘이해하기 쉬운 선거공보’의 작성 방법은 다음의 <표 VIII-6>에 

제시된 바와 같다 

<표 Ⅷ-6> ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 작성 방법

구분 작성 방법 비고

기본 사항 규격

지방자치 단체 장선거

• 길이 27cm, 

• 너비 19cm 이내

책자형 선거공보 

지침에 준함
지방의회 의원 선거

대통령 선거
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구분 작성 방법 비고

기본 사항

면수

지방자치 단체장 선거 • 12면 이내

책자형 선거공보 

지침에 준함

지방의회 의원 선거 • 8면 이내

대통령 선거 • 16면 이내

지질 및 

중량

지방자치 단체장 선거

• 제한 없음지방의회 의원 선거

대통령 선거

게재 사항

• 앞면 : 명칭, 선거명, 선거구명

•  비례대표 지방의회 의원선거의 경우, 해당 정당이 추천한 후보자 모두

의 사진·성명·학력·경력을 추천 순위에 따라 게재하여야 함.

• 선거 운동을 위하여 필요한 사항

•  후보자 정보 공개 자료의 개제는 필수이며, 비례대표 지방의회 의원 

선거는 제외함

책자형 선거공보 

지침에 준함

게재 방법

1면

• 좌측 상단 : 선거명, 선거구명, 정당명

• 우측 중단 : 기호, 후보자 이름

• 하단 : 후보자 사진 

2면

• 후보자 소개 : 필수 게재 사항 기입 

• 제목 : ㅇㅇㅇ(후보자명) 소개

• 게재 순서 

- 재산 사항

- 세금 납부 및 채납 실적 

- 병역

- 전과 기록

- 소명 자료

- 학력

- 경력

- 직업

- 세부 내용을 확인할 수 있는 웹페이지 주소(QR 코드)

3면

•후보자 소개

•게재 순서

- 상단 : 후보자 사진 

- 하단 : 후보자 이름 (나는 입니다.)

            정당명 (우리는 당입니다.)

            기호 (나는 기호  번입니다.)

4-5면

•후보자 개인 주요 이력 (최대 2면)

•제목 : 이 한 일 

•게재 순서 

-  나는 입니다. 나는 (지역)을 위해 일했

습니다

- 사회적 약자와 관련된 주요 이력을 제시

[공통 사항] 

•  한 면당 최대 4개의 

이력/경력 사항 

   게재

•  이력/경력 사항의 

이해를 돕는 삽화 

사용 권장

   (왼쪽 배치)

•  삽화가 없는 내용

일 경우에도 다른 

텍스트와 줄 맞춤

•  최대한 쉬운 말로

6-7면

•정당 주요 이력 (최대 2면)

•제목 : 당이 한 일 

•게재 순서 

-  우리는 당입니다. 우리는 우리나라를   

위해 일했습니다.

- 사회적 약자와 관련된 주요 이력을 제시
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구분 작성 방법 비고

게재 방법

8-9면

•후보자 개인 주요 공약 (최대 2면)

•제목 : 이 할 일 

•게재 순서 

-  나는 입니다. 내가 국회위원이 되면  

나는 (지역)을 위해 일합니다.

- 사회적 약자와 관련된 주요 공약을 제시

풀어쓰되 꼭 필요할 

경우에만 어려운 용

어를 사용하고(Bold 

표시), 다음 문장에

서 어려운 용어를 

설명

•  하나로 묶을 수 있

는 이력/공약이거

나, 세부 이력/공약

을 제시할 경우, 글

머리표를 사용하여 

정리

10-11면

•정당 주요 공약 (최대 2면)

•제목 : 당이 할 일 

•게재 순서 

-  우리는 당입니다. 우리는 우리나라를   

위해 일합니다.

- 사회적 약자와 관련된 주요 공약을 제시

12면

•연락처

•제목 : 에게 연락하는 방법 

•게재 순서

- 나에게 연락할 수 있습니다. 

- 전화번호

- 주소

- 이메일 주소

- 홈페이지 주소

- SNS 주소 

•가능한 경우 QR 코드 등 쉽게 접근할 수 있는 방법 제시

여섯째, 개발한 이해하기 쉬운 선거공보를 당사자에게 검증 받는다. 이때 검증은 개별 당사자 또는 그룹 

당사자 모임을 통해 진행 가능하다. 

일곱째, 당사자로부터 검증 받은 선거공보를 다시 확인하여 재구성한다.

여덟째, 인쇄 및 배포한다. 만일 인쇄 또는 배포가 어려울 경우에는 PDF 파일로 온라인에 업로드하는 방

식으로 진행하며, 업로드 자료에 QR코드를 함께 넣어 당사자가 자료집을 확인 가능하도록 처리한다. 

① 후보자 선거 공약집 만들기

② 공약집 읽으면서 핵심 내용 추려 내기

③ 공약집 읽으면서 어려운 용어 및 문장, 단어 찾아 내기

④ 간결하게 써 보기(‘보통 읽기’로 개발)

⑤ 간결하게 쓴 내용을 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드에 따라 재구성하기

⑥ 당사자 검증 받기

⑦ 재구성하기

⑧ 인쇄 및 배포하기

[그림 Ⅷ-1] ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 순서도
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3. ‘이해하기 쉬운 선거공보’의 예

‘이해하기 쉬운 선거공보’의 예시는 다음의 [그림 Ⅷ-2]과 같으며, 전체 예시 안은 [부록 3]에 제시하였다.

[그림 Ⅷ-2] ‘이해하기 쉬운 선거공보’의 예시 안
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1. 개발 절차

‘이해하기 쉬운 선거공보’ 용어집 개발을 위해 제21대 국회의원 선거 후보자 선전물 자료 분석을 통하여 필

요한 어휘 목록을 개발하였으며 구체적 개발 과정은 다음의 [그림 Ⅸ-1]에 제시된 바와 같다.

[그림 Ⅸ-1] ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 용어집 어휘 개발 단계

2. 자료 수집

본 연구진은 2023년 7월 한 달간 제21대 국회의원 선거의 전국 당선인을 기준으로 하여 총 256명의 선거

공보를 분석하였으며, 자료 분석에 사용한 결과는 다음의 <표 Ⅸ-1>과 같다. 

<표 Ⅸ-1> 선거공보 자료 분석 리스트

21대 국회의원 전국 당선인 n (명) %

강원도 8 3.1

경기도 59 23

경상도 29 11.3

광역시 65 25.4

전라도 21 8.2

제주도 3 1.2

충청도 19 7.4

특별시, 특별자치시 52 20.3

합계 256 100

Ⅸ. ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 용어집 개발 
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3. 자료 분석

제21대 국회의원 선거 공보물은 각 1인당 5장으로 구성되어 있었으며, 총 256명 당선인의 선거공보로 약 

1,200장이 넘는 선거공보를 토대로 분석하여 어휘 목록을 작성하였다. 그중 문해력에 어려움이 있는 이들에

게 어려운 한자, 외래어, 외국어를 비롯하여 그 밖의 어려운 용어들을 1차적으로 정리하였으며, 그 결과 최

종 약 4,900개 용어들을 정리하였다. 이때 도출 기준은 외래어, 한자어, 외국어, 전문용어, 중학생 이하의 

문해력이 있는 이들이 읽기 어려운 용어 중심으로 기준으로 하여 적용하였다. 그렇게 1차 정리된 총 4,900

개의 어려운 용어를 동일 용어로 묵음, 반복되는 용어를 동일 카테고리에 고빈도 공통 용어를 중심으로 재

정리하였다. 예를 들어, ‘휴양’, ‘휴양 단지’, ‘휴양 벨트’, ‘휴양 타운’, ‘휴양 치유’는 ‘휴양’으로 정리하였다. 이 

같은 과정을 통해 총 4,900개의 어려운 용어가 약 404개의 고빈도 공통 용어로 정리되었으며, 고빈도는 최

소 4회 이상 반복되며 나타난 용어를 기준으로 적용하였다. 그 결과 주로 명사 중심으로 정리되었으며, 해당 

용어 목록은 다음의 <표 Ⅸ-2>에 제시된 바와 같다. 

<표 Ⅸ-2> 선거공보 자료 분석 결과 (N=404)

No 용어 No 용어 No 용어 No 용어

1 4차 산업 103 랜드마크 205 스토킹 307 정비

2 AI 104 레저 206 스포츠 308 정상화

3 AR 105 로컬 푸드 207 승격 309 정주

4 IC 106 르네상스 208 시너지 310 정책

5 ict 107 리모델링 209 시니어 311 정치

6 KTX 108 마련 210 시민 312 제고

7 MOU 109 메이커 스페이스 211 시범 313 제도

8 R&D 110 메카 212 시장 314 제정

9 WHO 111 명소 213 신도시 315 조기

10 가상현실 112 모노레일 214 신사업 316 조성

11 간이과세 113 모색 215 신설 317 조속

12 감면 114 무상 216 신재생 에너지 318 조정

13 강구(강구하다) 115 무인 217 신축 319 종식

14
강소

(강소 특구, 강소 기업)
116 문화 218 실리콘 밸리 320 종합

15 강화 117 물류 219 실업 321 주거

16 개교 118 미래 220 실증 322 주도

17 개량 119 미세 221 실현 323 주민

18 개발 120 민간 222 안보 324 주택
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No 용어 No 용어 No 용어 No 용어

19 개보수 121 민생 223 안전 325 준공

20
개선

(개선하다, 개선 사업)
122 민원 224 양성 326 중앙 부처

21 개정 123 민자 225 어린이 보호 구역 327 증대, 증설

22 개최 124 민주주의 226 어업 328 증축

23 개통 125 바이오 227 어촌 329 지방

24 개편 126 반도체 228 에너지 330 지방세

25 개혁 127 반려동물 229 에코 331 지역

26 거점 128 반영 230 역량 332 지원

27 건강보험 129 발의 231 역사 333 지정

28 건립 130 발전 232 역세권 334 직결

29 검증 131 방범 233 연계 335 진상 규명

30 경감 132 방안 234 연구 336 진입

31 경력 133 방음벽 235 연금제 337 질병 관리

32 경로당 134 배수 236 연동 338 차별

33 경영 135 법안 237 연륙 339 차질

34 경제 136 법인세 238 연안 340 착공

35
고도

(고도화, 고도 제한)
137 법제화 239 연장 341 참전 명예 수당

36 고령 138 벤처 240 열악 342 창업

37 고속 139 보강 241 영세 343 창출

38 고용 140 보건 의료 242 예비 타당성 344 채용

39 골목 상권 141 보수 243 예산 345 처우

40 공공 142 보육 244 예타 346 철폐

41 공급 143 보증 245 옐로우 카펫 347 첨단

42 공동 144 보행 246 오폐수 348 청년

43 공수처 145 보훈 247 완공 349 청사

44
공시

(공시가, 공시 가격)
146

복선

(복선 전철, 복선화)
248 완화 350 체류형

45 공약 147 복원 249 외교 351 체험

46
공영

(공영형, 공영 주차장)
148 복지 250 용역 352 촉진
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No 용어 No 용어 No 용어 No 용어

47 공유 149 복합 251 우회 353 총선

48 공익형 직불제 150 부가가치 252 운영 354 최저 임금

49 공정 151 부동산 253 워킹 355 추진

50 공천 152 부지 254 원내 356 출산

51 과밀 153 부처 255 원도심 357 취약

52 관광 154 분뇨 256 원스톱 358 취업

53 관리 155 분야 257 위상 359 치매 관리 센터

54 광역 156 불공정 258 위생 용품 360 친수 공간

55 교량 157 불법 259 유급 361 친환경

56 교육 158 브랜드 260 유니버설 디자인 362 침수

57 교차로 159 블록체인 261 유입 363 캠프

58 교통 160 비상 262 유치 364 커뮤니티

59 구도심 161 비판 263 유통 365 클러스터

60 구직 162 빅데이터 264 유휴 366 탄소세

61 구축 163 사각 지대 265 육성 367 탈원전

62 국가 164 사법 266 육아 368 테마

63 국립 165 사업 267 융·복합 369 테스트 베드

64 국민 166 사전 268 융합 370 통과

65 국비 167 사전 투표 269 음압 병상 371 통학

66 국정 168 사통팔달 270 의무 372 통합

67 국회 169 사회 271 의정 373 투자

68 권역 170 산림 272 이전 374 트램

69 규제 171 산후 273 인공지능 375 특례

70 그린 뉴딜 172 상권 274 인상 376 특별 교부세

71 그린벨트 173 상생 275 인센티브 377 특성

72 근로 174 상시화 276 인재 378 특화

73 근절 175 상하수도 277 인프라 379 판로

74 글로벌 176 상향 278 일원 380 편향

75 금융 177 생태 279 일자리 381 폐기물

76 기반 178 생활 280 임대 382 폐업

77 기업 179 서비스 281 임업 383 포함
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No 용어 No 용어 No 용어 No 용어

78 기초 180 선거 282 임플란트 384 표준화

79 낙후 181 선도 283 입법 385 프로젝트

80 남북 182 선제(선제적) 284 입시 386 플랫폼

81 노동 183 설계 285 자연 387 하수

82 노인 184 설립 286 자영업 388 해양

83 노후 185 설치 287 자율 389 해외

84 농수산 186 세계 288 자치 390 행정

85 농어민 187 세대 289 장관 391 허브

86 농어촌 188 세 부담 290 장병 392 헬스 케어

87 농업 189 세액 공제 291 장애인 393 혁신

88 뉴딜 190 세제 292 재개발 394 현대화

89 다목적 191 소각장 293 재건축 395 현안

90 대변 192 소득 294 재난 396 협의

91 대응 193 소상공인 295 재산 397 확대

92 대책 194 소음 296 재정 398 확립

93 대출 195 수변 공원 297 저감 399 확보

94 대표 발의 196 수상 298 저탄소 400 확충

95 데이터 197 수석 대변인 299 전개 401 활성화

96 도로 198 수소 300 전면 402 후보

97 도모 199
수질

(수질 개선, 수질 오염)
301 전선 지중화 403 휴양

98 도시 200 수출 302 전역 404 힐링

99 도입 201 숙원 303 전환

100 돌봄 202 스마트 304 정례화

101 둘레길 203 스쿨존 305 정밀

102 디지털 204 스타트업 306 정부

4. 용어 타당도 검증

1) 현장 전문가 타당도 검증

‘이해하기 쉬운 선거공보’ 용어집 개발을 위해 제21대 국회의원 선거공보를 분석한 자료를 바탕으로   
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총 404개의 어휘 목록을 개발하였다. 이때 개발된 404개의 용어 목록의 타당성 검증을 위하여 의사소통 

전문가와 특수교사 12명의 현장 전문가를 구성하여 용어의 타당도 평가를 실시하였으며, 검증을 위한 현

장 전문가의 일반적 정보는 <표 Ⅸ-3>과 같다. 이들 현장 전문가의 성별의 경우, 남자가 16.7%(2명), 여

자가 83.3%(10명)로 나타났으며, 연령의 경우에는 30대 50.0%(6명), 20대 25.0%(3명), 40대 16.7%(2

명) 순서로 각각 조사되었다. 현장 전문가 자격 구분의 영역에서는 ‘사회적 약자 서비스 제공 인력 및 기관 

종사자’가 50.0%(6명)로 가장 높게 나타났으며, 구체적 내용은 <표 Ⅸ-3>과 같다. 

<표 Ⅸ-3> 용어 타당도 현장 전문가 일반적 정보 결과 (N=12)

구분 n (명) %

성별
남 2 16.7

여 10 83.3

연령

20대 3 25.0

30대 6 50.0

40대 2 16.7

50대 1 8.3

현장 전문가

자격

사회적 약자 서비스 제공 인력 및 기관 종사자 6 50.0

특수교사 2 16.7

치료 및 재활사 4 33.3

합계 12 100

2) 용어 타당도 분석 결과

용어 타당도 평가는 선거공보에서 높은 빈도로 사용되는 용어들을 기준으로, 당사자들이 이해하기 어

렵다고 느끼며, 반드시 쉽게 풀어서 설명해야 되는 것으로 간주되는 용어들로서 이들에 대한 쉬운 용어의 

필요 여부를 확인하는 방식으로 평가를 실시하였다. 이에 각 용어별로 7명 이하의 현장 전문가가 ‘필요하

지 않다’라고 응답한 어휘의 경우, ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 용어집 개발에서는 제외하기로 하였으며, 전

체 현장 전문가 중 8명 이상이 필요하다고 선택한 어휘들을 채택하였다. 각 용어별로 8명 이상의 전문가

가 ‘필요하다’라고 응답한 용어는 총 200개로 분석되었으며, 최종 용어 타당도 결과는 다음의 <표 Ⅸ-4>

에 제시하였다. 

<표 Ⅸ-4> 용어 타당도 분석 결과 

용어
필요하다 필요하지 않다

용어
필요하다 필요하지 않다

n (명) % n (명) % n (명) % n (명) %

4차 산업 9 75.0 3 25.0 스쿨존 8 66.7 4 33.3 

AI 11 91.7 1 8.3 스타트업 10 83.3 2 16.7 
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용어
필요하다 필요하지 않다

용어
필요하다 필요하지 않다

n (명) % n (명) % n (명) % n (명) %

AR 8 66.7 4 33.3 스토킹 9 75.0 3 25.0 

IC 8 66.7 4 33.3 스포츠 4 33.3 8 66.7 

ict 8 66.7 4 33.3 승격 8 66.7 4 33.3 

KTX 6 50.0 6 50.0 시너지 8 66.7 4 33.3 

MOU 7 58.3 5 41.7 시니어 9 75.0 3 25.0 

R&D 7 58.3 5 41.7 시민 5 41.7 7 58.3 

WHO 7 58.3 5 41.7 시범 7 58.3 5 41.7 

가상현실 8 66.7 4 33.3 시장 5 41.7 7 58.3 

간이과세 6 50.0 6 50.0 신도시 8 66.7 4 33.3 

감면 9 75.0 3 25.0 신사업 8 66.7 4 33.3 

강구

(강구하다)
5 41.7 7 58.3 신설 9 75.0 3 25.0 

강소

(강소 특구, 강소 기업)
8 66.7 4 33.3 신재생 에너지 9 75.0 3 25.0 

강화 7 58.3 5 41.7 신축 9 75.0 3 25.0 

개교 5 41.7 7 58.3 실리콘밸리 8 66.7 4 33.3 

개량 5 41.7 7 58.3 실업 8 66.7 4 33.3 

개발 5 41.7 7 58.3 실증 8 66.7 4 33.3 

개보수 6 50.0 6 50.0 실현 7 58.3 5 41.7 

개선

(개선하다, 개선 사업)
7 58.3 5 41.7 안보 10 83.3 2 16.7 

개정 8 66.7 4 33.3 안전 3 25.0 9 75.0 

개최 6 50.0 6 50.0 양성 8 66.7 4 33.3 

개통 7 58.3 5 41.7 어린이 보호구역 5 41.7 7 58.3 

개편 7 58.3 5 41.7 어업 9 75.0 3 25.0 

개혁 7 58.3 5 41.7 어촌 7 58.3 5 41.7 

거점 8 66.7 4 33.3 에너지 5 41.7 7 58.3 

건강보험 9 75.0 3 25.0 에코 9 75.0 3 25.0 

건립 5 41.7 7 58.3 역량 8 66.7 4 33.3 

검증 6 50.0 6 50.0 역사 5 41.7 7 58.3 

경감 8 66.7 4 33.3 역세권 10 83.3 2 16.7 
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사회적 약자 대상 선거 정보 제공 개선 방안 연구

용어
필요하다 필요하지 않다

용어
필요하다 필요하지 않다

n (명) % n (명) % n (명) % n (명) %

경력 5 41.7 7 58.3 연계 8 66.7 4 33.3 

경로당 4 33.3 8 66.7 연구 4 33.3 8 66.7 

경영 5 41.7 7 58.3 연금제 10 83.3 2 16.7 

경제 5 41.7 7 58.3 연동 8 66.7 4 33.3 

고도

(고도화, 고도 제한)
8 66.7 4 33.3 연륙 8 66.7 4 33.3 

고령 8 66.7 4 33.3 연안 6 50.0 6 50.0 

고속 6 50.0 6 50.0 연장 8 66.7 4 33.3 

고용 6 50.0 6 50.0 열악 8 66.7 4 33.3 

골목 상권 6 50.0 6 50.0 영세 9 75.0 3 25.0 

공공 8 66.7 4 33.3 예비 타당성 8 66.7 4 33.3 

공급 5 41.7 7 58.3 예산 8 66.7 4 33.3 

공동 5 41.7 7 58.3 예타 7 58.3 5 41.7 

공수처 7 58.3 5 41.7 옐로우 카펫 9 75.0 3 25.0 

공시

(공시가, 공시 가격)
9 75.0 3 25.0 오폐수 9 75.0 3 25.0 

공약 9 75.0 3 25.0 완공 8 66.7 4 33.3 

공영

(공영형, 공영 주차장)
12 10.0 0 0.0 완화 8 66.7 4 33.3 

공유 6 50.0 6 50.0 외교 9 75.0 3 25.0 

공익형 직불제 6 50.0 6 50.0 용역 9 75.0 3 25.0 

공정 7 58.3 5 41.7 우회 8 66.7 4 33.3 

공천 8 66.7 4 33.3 운영 5 41.7 7 58.3 

과밀 5 41.7 7 58.3 워킹 7 58.3 5 41.7 

관광 4 33.3 8 66.7 원내 8 66.7 4 33.3 

관리 5 41.7 7 58.3 원도심 7 58.3 5 41.7 

광역 6 50.0 6 50.0 원스톱 10 83.3 2 16.7 

교량 7 58.3 5 41.7 위상 8 66.7 4 33.3 

교육 5 41.7 7 58.3 위생 용품 8 66.7 4 33.3 

교차로 7 58.3 5 41.7 유급 9 75.0 3 25.0 

교통 5 41.7 7 58.3 유니버설 디자인 10 83.3 2 16.7 

구도심 7 58.3 5 41.7 유입 8 66.7 4 33.3 
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용어
필요하다 필요하지 않다

용어
필요하다 필요하지 않다

n (명) % n (명) % n (명) % n (명) %

구직 9 75.0 3 25.0 유치 8 66.7 4 33.3 

구축 6 50.0 6 50.0 유통 6 50.0 6 50.0 

국가 5 41.7 7 58.3 유휴 7 58.3 5 41.7 

국립 8 66.7 4 33.3 육성 9 75.0 3 25.0 

국민 5 41.7 7 58.3 육아 5 41.7 7 58.3 

국비 7 58.3 5 41.7 융·복합 7 58.3 5 41.7 

국정 7 58.3 5 41.7 융합 7 58.3 5 41.7 

국회 7 58.3 5 41.7 음압 병상 9 75.0 3 25.0 

권역 5 41.7 7 58.3 의무 5 41.7 7 58.3 

규제 7 58.3 5 41.7 의정 8 66.7 4 33.3 

그린 뉴딜 7 58.3 5 41.7 이전 8 66.7 4 33.3 

그린밸트 9 75.0 3 25.0 인공지능 10 83.3 2 16.7 

근로 8 66.7 4 33.3 인상 8 66.7 4 33.3 

근절 7 58.3 5 41.7 인센티브 10 83.3 2 16.7 

글로벌 7 58.3 5 41.7 인재 7 58.3 5 41.7 

금융 7 58.3 5 41.7 인프라 9 75.0 3 25.0 

기반 6 50.0 6 50.0 일원 8 66.7 4 33.3 

기업 5 41.7 7 58.3 일자리 4 33.3 8 66.7 

기초 6 50.0 6 50.0 임대 8 66.7 4 33.3 

낙후 8 66.7 4 33.3 임업 8 66.7 4 33.3 

남북 5 41.7 7 58.3 임플란트 8 66.7 4 33.3 

노동 7 58.3 5 41.7 입법 7 58.3 5 41.7 

노인 4 33.3 8 66.7 입시 7 58.3 5 41.7 

노후 5 41.7 7 58.3 자연 3 25.0 9 75.0 

농수산 7 58.3 5 41.7 자영업 9 75.0 3 25.0 

농어민 5 41.7 7 58.3 자율 6 50.0 6 50.0 

농어촌 6 50.0 6 50.0 자치 9 75.0 3 25.0 

농업 6 50.0 6 50.0 장관 8 66.7 4 33.3 

뉴딜 7 58.3 5 41.7 장병 9 75.0 3 25.0 

다목적 8 66.7 4 33.3 장애인 5 41.7 7 58.3 
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사회적 약자 대상 선거 정보 제공 개선 방안 연구

용어
필요하다 필요하지 않다

용어
필요하다 필요하지 않다

n (명) % n (명) % n (명) % n (명) %

대변 6 50.0 6 50.0 재개발 7 58.3 5 41.7 

대응 6 50.0 6 50.0 재건축 7 58.3 5 41.7 

대책 8 66.7 4 33.3 재난 8 66.7 4 33.3 

대출 6 50.0 6 50.0 재산 9 75.0 3 25.0 

대표 발의 8 66.7 4 33.3 재정 8 66.7 4 33.3 

데이터 8 66.7 4 33.3 저감 8 66.7 4 33.3 

도로 5 41.7 7 58.3 저탄소 9 75.0 3 25.0 

도모 8 66.7 4 33.3 전개 7 58.3 5 41.7 

도시 4 33.3 8 66.7 전면 8 66.7 4 33.3 

도입 8 66.7 4 33.3 전선 지중화 9 75.0 3 25.0 

돌봄 8 66.7 4 33.3 전역 7 58.3 5 41.7 

둘레길 6 50.0 6 50.0 전환 8 66.7 4 33.3 

디지털 8 66.7 4 33.3 정례화 7 58.3 5 41.7 

랜드마크 8 66.7 4 33.3 정밀 8 66.7 4 33.3 

레저 9 75.0 3 25.0 정부 7 58.3 5 41.7 

로컬 푸드 9 75.0 3 25.0 정비 6 50.0 6 50.0 

르네상스 7 58.3 5 41.7 정상화 8 66.7 4 33.3 

리모델링 7 58.3 5 41.7 정주 7 58.3 5 41.7 

마련 4 33.3 8 66.7 정책 8 66.7 4 33.3 

메이커 스페이스 7 58.3 5 41.7 정치 6 50.0 6 50.0 

메카 8 66.7 4 33.3 제고 7 58.3 5 41.7 

명소 7 58.3 5 41.7 제도 10 83.3 2 16.7 

모노 레일 9 75.0 3 25.0 제정 8 66.7 4 33.3 

모색 7 58.3 5 41.7 조기 8 66.7 4 33.3 

무상 6 50.0 6 50.0 조성 9 75.0 3 25.0 

무인 8 66.7 4 33.3 조속 8 66.7 4 33.3 

문화 6 50.0 6 50.0 조정 8 66.7 4 33.3 

물류 7 58.3 5 41.7 종식 9 75.0 3 25.0 

미래 5 41.7 7 58.3 종합 5 41.7 7 58.3 

미세 7 58.3 5 41.7 주거 8 66.7 4 33.3 
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용어
필요하다 필요하지 않다

용어
필요하다 필요하지 않다

n (명) % n (명) % n (명) % n (명) %

민간 8 66.7 4 33.3 주도 8 66.7 4 33.3 

민생 8 66.7 4 33.3 주민 4 33.3 8 66.7 

민원 10 83.3 2 16.7 주택 5 41.7 7 58.3 

민자 8 66.7 4 33.3 준공 10 83.3 2 16.7 

민주주의 10 83.3 2 16.7 중앙 부처 9 75.0 3 25.0 

바이오 9 75.0 3 25.0 증대, 증설 9 75.0 3 25.0 

반도체 9 75.0 3 25.0 증축 9 75.0 3 25.0 

반려동물 6 50.0 6 50.0 지방 6 50.0 6 50.0 

반영 7 58.3 5 41.7 지방세 9 75.0 3 25.0 

발의 7 58.3 5 41.7 지역 5 41.7 7 58.3 

발전 6 50.0 6 50.0 지원 6 50.0 6 50.0 

방범 8 66.7 4 33.3 지정 8 66.7 4 33.3 

방안 8 66.7 4 33.3 직결 8 66.7 4 33.3 

방음벽 7 58.3 5 41.7 진상 규명 10 83.3 2 16.7 

배수 8 66.7 4 33.3 진입 6 50.0 6 50.0 

법안 5 41.7 7 58.3 질병 관리 7 58.3 5 41.7 

법인세 8 66.7 4 33.3 차별 8 66.7 4 33.3 

법제화 5 41.7 7 58.3 차질 8 66.7 4 33.3 

벤처 7 58.3 5 41.7 착공 8 66.7 4 33.3 

보강 7 58.3 5 41.7 참전 명예 수당 7 58.3 5 41.7 

보건 의료 8 66.7 4 33.3 창업 8 66.7 4 33.3 

보수 6 50.0 6 50.0 창출 8 66.7 4 33.3 

보육 6 50.0 6 50.0 채용 8 66.7 4 33.3 

보증 9 75.0 3 25.0 처우 8 66.7 4 33.3 

보행 7 58.3 5 41.7 철폐 8 66.7 4 33.3 

보훈 9 75.0 3 25.0 첨단 7 58.3 5 41.7 

복선

(복선 전철, 복선화)
8 66.7 4 33.3 청년 3 25.0 9 75.0 

복원 7 58.3 5 41.7 청사 9 75.0 3 25.0 

복지 9 75.0 3 25.0 체류형 9 75.0 3 25.0 

복합 6 50.0 6 50.0 체험 4 33.3 8 66.7 



Ⅸ. ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 용어집 개발    127

사회적 약자 대상 선거 정보 제공 개선 방안 연구

용어
필요하다 필요하지 않다

용어
필요하다 필요하지 않다

n (명) % n (명) % n (명) % n (명) %

부가가치 9 75.0 3 25.0 촉진 8 66.7 4 33.3 

부동산 7 58.3 5 41.7 총선 10 83.3 2 16.7 

부지 6 50.0 6 50.0 최저 임금 9 75.0 3 25.0 

부처 8 66.7 4 33.3 추진 8 66.7 4 33.3 

분뇨 8 66.7 4 33.3 출산 6 50.0 6 50.0 

분야 5 41.7 7 58.3 취약 8 66.7 4 33.3 

불공정 7 58.3 5 41.7 취업 6 50.0 6 50.0 

불법 8 66.7 4 33.3 치매 관리 센터 6 50.0 6 50.0 

브랜드 6 50.0 6 50.0 친수 공간 8 66.7 4 33.3 

블록체인 8 66.7 4 33.3 친환경 6 50.0 6 50.0 

비상 7 58.3 5 41.7 침수 7 58.3 5 41.7 

비판 7 58.3 5 41.7 캠프 4 33.3 8 66.7 

빅데이터 8 66.7 4 33.3 커뮤니티 8 66.7 4 33.3 

사각지대 8 66.7 4 33.3 클러스터 8 66.7 4 33.3 

사법 6 50.0 6 50.0 탄소세 8 66.7 4 33.3 

사업 5 41.7 7 58.3 탈원전 8 66.7 4 33.3 

사전 7 58.3 5 41.7 테마 6 50.0 6 50.0 

사전 투표 10 83.3 2 16.7 테스트 베드 7 58.3 5 41.7 

사통팔달 8 66.7 4 33.3 통과 3 25.0 9 75.0 

사회 5 41.7 7 58.3 통학 6 50.0 6 50.0 

산림 6 50.0 6 50.0 통합 7 58.3 5 41.7 

산후 6 50.0 6 50.0 투자 8 66.7 4 33.3 

상권 7 58.3 5 41.7 트램 7 58.3 5 41.7 

상생 7 58.3 5 41.7 특례 10 83.3 2 16.7 

상시화 7 58.3 5 41.7 특별 교부세 9 75.0 3 25.0 

상하수도 7 58.3 5 41.7 특성 7 58.3 5 41.7 

상향 8 66.7 4 33.3 특화 9 75.0 3 25.0 

생태 7 58.3 5 41.7 판로 8 66.7 4 33.3 

생활 5 41.7 7 58.3 편향 8 66.7 4 33.3 

서비스 7 58.3 5 41.7 폐기물 7 58.3 5 41.7 
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용어
필요하다 필요하지 않다

용어
필요하다 필요하지 않다

n (명) % n (명) % n (명) % n (명) %

선거 8 66.7 4 33.3 폐업 7 58.3 5 41.7 

선도 8 66.7 4 33.3 포함 5 41.7 7 58.3 

선제(선제적) 6 50.0 6 50.0 표준화 7 58.3 5 41.7 

설계 6 50.0 6 50.0 프로젝트 6 50.0 6 50.0 

설립 7 58.3 5 41.7 플랫폼 8 66.7 4 33.3 

설치 5 41.7 7 58.3 하수 7 58.3 5 41.7 

세계 4 33.3 8 66.7 해양 7 58.3 5 41.7 

세대 8 66.7 4 33.3 해외 4 33.3 8 66.7 

세 부담 7 58.3 5 41.7 행정 8 66.7 4 33.3 

세액 공제 9 75.0 3 25.0 허브 8 66.7 4 33.3 

세제 6 50.0 6 50.0 헬스 케어 8 66.7 4 33.3 

소각장 7 58.3 5 41.7 혁신 8 66.7 4 33.3 

소득 9 75.0 3 25.0 현대화 7 58.3 5 41.7 

소상공인 10 83.3 2 16.7 현안 8 66.7 4 33.3 

소음 5 41.7 7 58.3 협의 8 66.7 4 33.3 

수변 공원 5 41.7 7 58.3 확대 7 58.3 5 41.7 

수상 6 50.0 6 50.0 확립 8 66.7 4 33.3 

수석 대변인 8 66.7 4 33.3 확보 7 58.3 5 41.7 

수소 7 58.3 5 41.7 확충 9 75.0 3 25.0 

수질

(수질 개선, 수질 오염)
8 66.7 4 33.3 활성화 9 75.0 3 25.0 

수출 8 66.7 4 33.3 후보 8 66.7 4 33.3 

숙원 9 75.0 3 25.0 휴양 7 58.3 5 41.7 

스마트 8 66.7 4 33.3 힐링 6 50.0 6 50.0 

5. ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 용어집 개발 결과

본 연구의 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 용어집은 총 200개의 용어로 이루어졌으며, 용어의 뜻, 선거공보에서 

사용된 용어의 예시 및 쉬운 용어의 예들을 통해 구성되었다. 또한 선거공보를 제작할 때 참고하는 선거공보 

개발 가이드에 있는 용어도 함께 추가하여 개발하였으며, 자세한 결과는 [부록 4]를 통해 제시하였다.
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사회적 약자 대상 선거 정보 제공 개선 방안 연구

본 연구는 사회적 약자를 위한 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 개발을 목표로 하였으며 작업을 마무

리하며 연구의 내용을 정리하자면 다음과 같다.

 

첫째, 본 연구는 국내외 문헌 분석을 통해 국내 최초로 이해하기 쉬운 자료 개발을 위한 매뉴얼 분석을 시

도하였다. 이해하기 쉬운 자료의 개발은 국가별 또는 지역별, 목적별, 기관별로 매우 상이하며, 다양한 개발 

가이드 및 매뉴얼이 나와 있으나 이를 제대로 적용하는 경우도 다수이며, 국외의 가이드라고 치부되는 경우

도 많은 실정이다. 

이에 본 연구는 미국, 영국, 호주, 뉴질랜드 등 대표적 국가들의 이해하기 쉬운 자료 제작 매뉴얼과 함께 

기존에 국내에서 작성된 한국장애인고용공단, 알다 센터 등의 이해하기 쉬운 자료 제작 매뉴얼을 모두 제시 

및 분석하였다. 이러한 과정을 통해 전체 자료를 취합하여 각 국가별 또는 국내외 간 차이를 한 번에 확인할 

수 있었고, 이를 통해 이해하기 쉬운 자료를 개발할 수 있는 가이드를 구축할 수 있었다. 

둘째, 이해하기 쉬운 자료로 개발할 수 있도록 가이드를 구축하였다. 미국, 영국, 호주 등 국외 6개 및 국

내 3개의 대표적 ‘이해하기 쉬운 또는 읽기 쉬운 가이드’의 매뉴얼을 영역별(예: 어휘, 문장, 이미지, 레이아

웃 등)로 모두 분석하였으며, 약 225개의 국내외 대표 가이드 문항 중 연구진 협의 및 공통 가이드 문항 추출 

분석을 통해 약 74개의 이해하기 쉬운 자료 개발 가이드 문항들을 제시하였다. 

이는 본 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 외에도 향후 법, 교육, 의료, 복지 등의 다양한 분야에서 장

애인에게 제공하는 자료를 이해하기 쉽게 제작할 경우에도 활용할 수 있을 것으로 기대된다.

셋째, 본 연구는 이해하기 쉬운 자료 개발 가이드 74개 문항을 토대로 기존에 소개되어 사용 중인 이해하

기 쉬운 자료들을 분석하였다. 

국내에서도 2017년 발달장애인법이 실행된 후로 제10조 제1항에 따라 이해하기 쉬운 자료 개발이 확대되

고 있다. 그러나 자료마다 또는 제작 업체마다 그 유형과 형태가 매우 다양하며, 이해하기 쉬운 자료를 제작

하기 위한 가이드가 소개는 되음에도 (김경양 외, 2019; 김경양 외, 2021) 이를 활용하여 자료를 개발하는 

것은 극히 드문 것으로 나타났다.

이에 본 연구에서는 ‘이해하기 쉬운 자료 개발 가이드’ 74개 문항을 토대로 20개의 자료를 분석하여 영역

별로 점수화하였으며, 전체 총점 평균을 비교하면 글꼴, 문단 및 문서, 어휘 및 문장 등에서 다소의 점수 차

이를 보이는 결과를 얻을 수 있었다. 또한 20개의 모든 자료에서 ‘주어의 사용’, ‘짧고 간단한 문장 사용’, ‘숫

자 옆 띄우기’, ‘독자 지칭’에 대해 모두 미적용하는 경향을 발견할 수 있었는데, 특히 ‘짧고 간단한 문장 사용’

이 전체 자료에서 미적용되었다는 점은 향후 이해하기 쉬운 자료에서 반드시 고려되어야 할 가이드 항목으

로 사료되었다. 

넷째, 본 연구는 장애인의 선거와 관련하여 정당 관계자 및 당사자 중심의 이해관계자 9명을 대상으로 

FGI 면담을 통해 의견을 수렴하였다. 면담을 통해 제작과 배포에 관한 고민, 예산 적용 및 지원의 필요성, 

Ⅹ. 결론



130

사회적 약자 대상 선거 정보 제공 개선 방안 연구

처음부터 쉬운 공보물을 제작할 필요가 있다는 의견 및 인쇄 공보물 이외의 다양한 전달 매체를 사용하는 것

의 제안, 선거공보 제작 가이드의 표준화 작업과 동시에 정당에서 활용할 수 있는 예시의 포함, 이해하기 쉬

운 선거공보 배포 대상에 관한 포괄적 접근, 및 선거의 정보접근권에 관한 사회적 인식 개선 필요 등이의 다

양한 의견이 제안되었다. 

이본 연구의  같은 FGI 면담 결과에 근거하여 본 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드는 각각의 문항별로 

예시 안을 포함하였으며, 면담 결과는 향후 사회적 약자를 위한 선거 참여 확대를 위해 정당 및 관련 기관들

의 방향성을 제안했다는 점에서 의의를 지닌 것으로 평가하고 있다.  

다섯째, 본 연구는 가이드를 개발하기 위해 당사자를 포함하여 부모, 가족, 사회서비스 관련인, 특수교

사 등 주변의 이해 관계자 약 300명을 대상으로 선거공보 개발을 위한 요구 조사를 실시하였다. 우선 ‘이해

하기 쉬운 선거공보’ 특성으로는 ‘쉬운 단어를 사용한다’가 15.4%(275명)로 가장 높게 나타난 것으로 확인

되었으며, 다음으로 ‘쉬운 그림이나 사진을 사용한다’가 14.7%(262명), ‘문장의 길이가 짧다’가 11.8%(210

명), ‘한자어, 외래어, 전문용어 사용을 최소화한다’가 9.8%(175명), ‘한 문장에는 하나의 주제만 사용한다’가 

9.4%(167명)의 순서로 각각 조사되었다. 

설문 결과에 따르면, 이해하기 쉬운 선거공보는 ‘쉬운 글과 쉬운 이미지’ 사용 및 ‘문장의 길이가 짧다’는 특

성에 초점이 있었다. 특히 ‘문장의 길이가 짧다’는 것은 20개의 기존 자료 분석에서 ‘짧고 간단한 문장 사용’

이 부족하였다는 연구 결과가 반영되지 못했다는 점을 보여주는 대목이므로, 본 연구에서는 ‘쉬운 글과 이미

지’의 사용과 더불어 ‘짧고 간단한 문장’을 포함하였으며, 그 외 설문에서 도출된 결과 중에서 당사자 검증을 

통해 몇 가지를 수정하여 적용하였다.

   

여섯째, 본 연구가 기존의 국내에서 진행된 이해하기 쉬운 자료 개발 가이드와 보이는 가장 큰 차이점은 

읽기 쉬운 자료 검증의 경험이 있는 11명의 당사자가 74개의 가이드 예시 안을 읽고 문항 개발 검증에 참여

하여 의견을 제시하였다는 점이다. 특히 당사자 검증을 개별 및 집단 면담을 통해 실시함으로써 개개인의 검

증과 집단 검증을 동시에 수행했다는 데에 의의를 지니고 있으며, 본 검증 및 면담을 통해 최종적으로 제안

된 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드는 총 43개 문항으로 구성되었다. 문헌 분석 및 설문 조사에서 도

출된 의견들(예: 독자를 지칭하기, 강조 용어는 붉은색, 아리비아 숫자 사용과 기존 숫자 표기법)로는 당사

자 검증 과정을 통해 반영되거나 수정된 부분들은 ‘독자를 직접 지칭하기(나, 당신, 우리)’, ‘아라비아 숫자 사

용’, ‘수와 글자 띄어쓰기’, ‘강조하는 용어는 굵은 글씨체 사용’ 등이 포함된다.  

   

일곱째, 본 연구는 또한 정당에서 활용할 수 있도록 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 용어집을 개발하였다. 이는 

제21대 국회의원 공보물을 분석하여 고빈도로 나타난 용어들을 추출한 후 이해하기 쉬운 정책 용어집을 작

성하는 방식으로 개발되었으며, 각 정당 및 후보자가 ‘이해하기 쉬운 선거공보’를 제작할 시에 공보에 사용할 

수 있는 용어를 쉽게 설명하여 제시하였다는 점에서 의의를 지니고 있다. 

여덟째, ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 매뉴얼 및 각 진영의 후보자가 참고할 수 있는 ‘이해하기  

쉬운 선거공보’ 샘플을 제안하였다. 특히 FGI의 의견을 반영하여 선거공보 제작 가이드는 각 문항별로 올바
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른 예시와 틀린 예시를 제시하였고, 이를 적용한 선거 공보물도 함께 개발하였다.

   

본 연구는 국내 최초로 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드를 개발하였다는 점에서 남다른 의의를 지니

며, 이는 사회적 약자의 선거 참정권의 확대가 선거권 행사를 통한 서비스 및 복지 발전으로도 이어질 수 있

다는 측면에서 중요한 대목이기도 하다. 따라서 본 연구는 문해에 어려움이 있어 후보자 공약을 이해하는 데 

제한이 있었던 장애인 당사자를 비롯하여 노인이나 다문화 이주민을 포함한 사회적 약자의 참정권을 확대할 

수 있는 근간이 될 것이며, 이에 다음의 몇 가지를 제안하고자 한다. 

    

첫째, 각 정당 및 후보자는 이해하기 쉬운 선거공보를 제작하는 것이 사회적 약자의 참정권 및 접근권을 

확대하는 방법임을 인식하고, 이들의 선거 참여를 확대할 수 있도록 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 개발을 시도해

야 할 것이다. 특히 현 시점에서 얼마 남지 않은 제22대 국회의원 선거부터 시작하여 향후 여러 국가 및 지

자체 선거에서 ‘이해하기 쉬운 선거공보’가 제작되어 유권자로서 장애인 당사자의 알권리가 보장되기를 기대

한다. 

둘째, 장애의 유무, 학력 및 소득의 차등 없이 사회적 약자를 포함한 국민 모두가 선거에 참여할 수 있도록 

국회의원을 비롯한 다수의 정책 입안자가 필요한 법을 제정하고 정책을 입안하며, 이를 실행할 수 있는 예산 

편성으로 구체화할 수 있기를 제안해 본다.

마지막으로, ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작을 통하여 모든 국민이 장애의 정도나 소득 수준, 성별 및 인종

과 연령에 상관없이 국민으로서 당연히 행사해야 하는 선거 참여 권리를 인지하여 성숙한 사회로 한 걸음 발

돋움할 수 있는 사회적 인식의 개선 및 확대가 있기를 기대해 본다.
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[부록 1] 국내외 이해하기 쉬운 자료 제작 가이드라인 공통 문항 추출

번호 내용
공통 문항 체크 수

(9개 중에서)

1
쉽고, 친숙하고, 간단한, 이해하기 쉬운 일반적인 단어 사용

7
(9: 언어를 단순하게 유지)

2
같은 내용을 설명할 때는 일관성을 유지하여 같은 단어 사용 

7
(7: 동일한 것을 표현할 때는 동일한 어휘를 일관성 있게 사용)

3

꼭 필요한 전문용어는 쉽게 설명 

8
(7: 특정 집단만 이해할 수 있는 특수 용어나 지역에 따라 다를 수 있는 용어는 사용하지 않

고 일반적인 용어로 바꾸어 설명함)

(8: 특정 집단만 이해할 수 있는 용어나 약어 사용 최대한 피함)

4 어려운 단어는 처음 등장할 때 설명하고 강조 표시 3

5 어려운 단어의 설명은 해당 단어가 포함된 문장 바로 뒤에 제시 1

6 새로운 개념을 제시할 때 이와 관련된 정보를 추가적으로 제공 1

7

독자를 직접적으로 지칭하는 표현 사용

6(3: 독자는 ‘당신’, 작성자는 ‘우리’)

(9: ‘독자’와 ‘작성자’를 지정, 독자를 ‘나’, ‘당신’으로 지정, 서비스 제공 기관 ‘우리’로 지정)

8 은유 피하기 3

9 외국어 사용 지양 3

10 현재 시제 사용 1

11 한자어 최대한 피하기 3

12 구 보다는 단어로 사용 1

13 가장 간단한 형태의 단어 사용 1

14 짧은 단어 선택 1

15 일상적이고 익숙한 단어 사용 2

16 수는 아라비아 숫자로 사용 8

17 날짜는 2023년 5월 25일 식으로 표기 5

18 12시간제로 시간 표기 4

19 수량 표현을 위해 적은, 많은, 둘 중 하나, 전부 등 표현 사용 2

부 록
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번호 내용
공통 문항 체크 수

(9개 중에서)

20

숫자 양 옆에 공백 2칸 삽입

3(8: 숫자와 사용된 기호 사이의 두 간격을 늘려야 함)

(9: 숫자 앞, 뒤 한 칸 띄어쓰기)

21 7th 등의 표기 지양 1

22 단위가 클 경우, 3백만, 2천만 등으로 표현 1

23 돈은 숫자와 돈의 단위를 같이(함께) 씀 3

24 전화번호 국번 숫자를 따로 묶어서 표기 1

25 축약형 단어 사용 유의(can’t) 4

26 약어 사용 유의 5

27 Jargon, 비속어 사용 지양 3

28 속어, 은어, 약어, 속담, 고사성어, 방언, 접속사 최대한 사용하지 않음 1

29 가장 기본적인 형태의 단어 사용하기 2

30
대명사(그것, 이것, 저것 등) 사용 지양

4
(3, 9: 명사 사용 권장) 

31
부사, 형용사 사용을 최소화

1
빨리, 최대한, 가능한, 곧, 가까운, 비슷한 등 삭제

32 각주 사용 지양하기 1

33
단어가 중간에서 끊어지지 않도록 어절 단위로 줄 바꿈 하기

7
(8: 단어는 두 줄에 나누어 쓰지 않음, 이어지는 단어 구성이 떨어지지 않음)

34
용어집(Glossary) 제공

5
(7: 쉽게 설명된 용어 해설을 미리 제공함)

35

문장 당 하나의 아이디어만 다루기

8(7, 8: 하나의 문단에는 하나의 중심 내용만 담음, 한 문장에는 하나의 정보만 담음)

(9: 한 문장에 하나의 주제만 전달)

36 한 문장에 가능한 하나의 서술어 씀 3

37

짧고 간단한 문장 사용하기

8

(2: 10~15단어; 4: 15단어 미만, 5: 15~20단어)

(6: 너무 짧게 쓰지 않는다)

(8: 짧고 명확한 문장으로 작성)

(9: 짧고 간단한 문장을 사용)
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번호 내용
공통 문항 체크 수

(9개 중에서)

38
어려운 문장 부호 사용 지양

(8, 9: 특수 문자, 기호를 최소한 사용)

39

정보의 구성을 위해 글머리 기호 목록 사용 

9

(1: 너무 많이 사용하지 않기, 표기 시 1.1, 1.2 사용하지 않기)

(2: 글머리 기호로 숫자 표기 지양) 

(3, 4: 글머리 기호 또는 숫자로 표기)

(9: 한 문단에 최대한 4개 이상 사용하지 않기)

40
글머리 기호 목록 사용 시 마지막 목록 문장의 끝에만 마침표 사용

2
(9: 문장의 가장 마지막에만 마침표, 여러 문장이 있다면 끝나는 끝에만 마침표)

41 글머리 기호 목록 사용 시 너무 많은 글머리 기호를 서로 가까이 사용하지 않도록 주의 1

42 새 줄에서 새 문장 시작하기 2

43 문장 중간에서 페이지 바꾸지 않기 3

44 현재 시제 사용하여 서술 1

45 능동형 문장으로 서술 6

46
부정문보다는 긍정문으로 서술

4
(8: 경고문을 제외하고 긍정문으로 수정)

47 이중부정 문장을 쓰지 않음 1

48
구어체로 서술

4
(7, 8, 9: 개조식 문장이 아닌 서술식의 구어체를 사용)

49 두 줄에 한 문장 써야 한다면, 사람들이 큰 소리로 읽을 때 멈추는 부분에서 문장 자르기 1

50 한 문장을 두 줄로 나눠야 한다면, 두 번째 라인에서 구문을 완성 1

51 전통적인 문법 규칙이 반드시 적용될 필요는 없음(예: 그리고 또는 그러나로 시작하기) 1

52 가급적 꾸미는 말을 사용하지 않고 홑문장으로 씀 1

53 문장 속에서 주어가 분명하게 이해될 수 있도록 명확히 제시 1

54
문장의 마지막이 명사형이 아닌 동사형으로 사용

2
(8, 9: 명사화를 최소화로 사용)

55 이미지와 문장 사이의 간격은 적당히 사용 1

56 문장이 나뉠 경우 문장의 내용 유지 2

57 필요에 따라서 소제목을 구성할 수 있음 1
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사회적 약자 대상 선거 정보 제공 개선 방안 연구

번호 내용
공통 문항 체크 수

(9개 중에서)

58

제목: 언제나 짧고, 간단한, 내용을 명확하게 드러내는 제목 사용 

2(7: 명확하고 이해하기 쉬운 제목과 소제목을 사용해서 글의 위계 구조를 제시)

(9: 항상 짧고 간단한 제목을 사용)

59 사람들이 이해할 수 있는 명확한 목록 포함 1

60

문서의 가장 중요한 내용에 초점 맞추어 구성

1(7: 전체적인 글의 구조를 파악할 수 있는 내용을 제시, 전체적인 글의 구조를 쉽게 파악할 

수 있도록 내용을 조직화해서 제시하는 것이 좋음)

61 정보를 이해하고 따르기 쉬운 순서로 배열 2

62 원자료의 내용 재구성 통해 동일한 주제의 정보 묶어서 전달 2

63 모든 독자가 동일한 사전 지식을 가지고 문서를 접할 수 있도록 배경 정보 제공 1

64
사람들에게 필요한 모든 정보 제공. 그 정보가 누구를 위한 것인지 그리고 무엇에 관한 것

인지 명확해야 함 
1

65
긴 문서의 경우, 독자가 전체 문서를 읽을 필요가 없으며, 지원을 요청할 수 있다는 사실을 

문서의 시작 부분에 제시
1

66 요점을 이해하는 데 필요한 것보다 더 많은 정보를 주지 말 것 1

67 중요한 정보를 쉽게 찾을 수 있도록 문서 시작 부분에 정보 제공, 굵게 표시하거나 상자에 넣기 2

68 관련 정보를 하나의 스프레드에 정리 1

69 한 페이지 안에는 서로 관련된 정보만 담음 1

70 열에 쓰지 말 것? 1

71 문서의 시작에 중요한 날짜 강조 1

72
문서 전반에 걸쳐 주요 정보를 반복 제시

4
(7: 중요한 정보를 반복적으로 설명하면 독자가 기억하기 쉬움)

73
요점을 강조하는 짧은 예시를 사용하여 이해를 돕기

4
(7: 중요한 정보나 핵심 개념을 기억하기 쉽게 요약하여 별도로 제시할 수 있음)

74 자료를 읽는 대상자의 입장에서 불필요한 정보를 적절하게 제거하여 요약 2

75 핵심 메시지를 더 쉽게 이해할 수 있도록 이미지 사용 5

76
구체적인 행동으로 제시

2
(8: 구체적이고 직접적인 동작어나 지시어로 수정)

77 3~5학년 수준으로 서술하기 1

78
서술한 문장의 읽기 수준을 확인하기

2
(8: 대상자의 생활연령에 적합한 어휘 사용하기)
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사회적 약자 대상 선거 정보 제공 개선 방안 연구

번호 내용
공통 문항 체크 수

(9개 중에서)

79 표준어 철자법을 사용하기 2

80

문단은 반드시 쪽 안에서 끝내기, 새 문단은 새 쪽에서 시작

5(7: 문단은 시작된 페이지 안에서 끝이 날 수 있게 구성함)

(9: 한 페이지에서 문장을 시작하고 마무리. 다른 페이지로 연결해서 끝내지 않음)

81 한 쪽에 한 가지 내용을 담기 1

82 새 쪽에서 새 챕터 또는 주제를 시작하기 2

83 주제에 따라 섹션으로 구분하기 1

84 섹션으로 구성할 때 통일된 용어 설명 각각 제시하기 1

85 긴 문서는 목차 목록을 제공하기 1

86 날짜, 시각, 크기, 금액 등의 구체적인 정보 제시 1

87
연락처(contact information) 제공: 단체명, 발행일, 전화번호, 팩스번호, 이메일, 웹사이트 주

소, 소셜미디어 주소
4

88 연락처 등 정보는 문서의 마지막에 제시 1

89 Heading과 Subheading 사용 5

90 필요할 때 그래프나 표를 간단하게 만들고 잘 설명할 것 1

91

표, 지도, 다이어그램 사용 지양

4

(7: 표는 간단하게 정보를 일렬로 제시하는 것이 아니면, 가능한 사용하지 않음. 가로와 세

로의 정보를 조합해서 내용을 이해해야 하므로 가능하면 사용하지 않는 것이 좋음)

(8: 지도와 그래프와 같은 도식화된 그림의 사용을 피하기)

(9: 표, 지도, 도표 사용을 피함)

92

제목 글꼴 크기 16p 이상

5(2: 29pt)

(9: 제목, 전화번호 및 하이퍼링크가 있는 웹사이트 경우 16p 이상)

93

글꼴 크기는 14p

6
(6: 최소 14p, 가능하다면 16p 이상)

(7: 13~16p, 필요에 따라 16p 이상)

(9: 본문 텍스트 글꼴 크기는 14p)

글꼴 크기는16p (2: 18) 4

94 전단지, 포스터에 더 큰 텍스트 사용 1

95 고딕체(San serif), Plain 글꼴을 사용 9

96 익숙한 글꼴(돋음체, 맑은 고딕, 바탕체) 사용 1
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사회적 약자 대상 선거 정보 제공 개선 방안 연구

번호 내용
공통 문항 체크 수

(9개 중에서)

97 문서 전체에 한 가지 글꼴을 사용 2

98 문서 전체에 두 가지 이하의 글자체 사용 1

99
자간이 너무 좁거나 얇은, 필기체 등 특별한 디자인이 들어간 글꼴 사용 지양

3
(9: 자간 0, 장평 100%을 기본으로 사용)

100 강조할 때에는 굵은 글씨체(bold) 사용 6

101
강조 표시된 단어를 너무 많이 사용하지 말 것

3
(8: 강조점은 적절히 사용, 강조 표시를 무분별하게 사용하지 않기)

102

대문자, 이탤릭, 밑줄, 취소선, 첨자, 외곽선, 그림자, 음영 사용 지양

7(9: 편지체, 이탤릭체, 기울기, 밑줄, 따옴표는 사용하지 않음)

(9: 괄호 ( ), 하이픈 -, 슬래시 /, 밑줄, 기울이기 사용하지 않음)

103 컬러 사용 지양 2

104 용어집에 나오는 단어는 다른 색상으로 강조 표시 1

105

텍스트 밀도: 25~30글자(이미지 사용), 50~60글자(이미지 사용 x)

3(8: 한 문장에 25~30정도의 글자 수로 구성)

(9: 한 문장에 5~8개 단어(이미지 사용), 한 문장에 5~10개 단어(이미지 사용 x)

106 줄 간격에 여유가 있어야 하며, 한글문서 작업 시 줄 간격 160~180% 정도가 좋음 1

107 문장과 문장 사이는 220%의 간격 띄기 1

108 연결되는 문장과 문장 사이는 3~4cm 간격 띄기 1

109

왼쪽 맞춤 정렬

9
(3: 가운데, 양쪽 맞춤, 다단 사용 안됨)

(8: 문단, 상징, 텍스트 왼쪽 배열)

(9: 제목 포함한 모든 텍스트 왼쪽 정렬. 텍스트 가운데 두지 않음)

110 여러 열의 텍스트 사용하지 않음 1

111

여유있는 줄간격

5
(3: 2줄 이상) 

(5: 1.5줄 이상)

(9: 한 문단 내에 문장과 문장의 간격은 이중 줄간격(2줄 또는 220%)을 사용)

112 한 문장과 한 문장 아시는 5줄 간격을 띄운다 1

113 문단 구별을 위해 문단 사이에 한 줄씩 여백을 둠 2
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사회적 약자 대상 선거 정보 제공 개선 방안 연구

번호 내용
공통 문항 체크 수

(9개 중에서)

114

단락 사이에 충분한 공백을 두기

4(8: 문단과 문단 사이는 4~5cm 여백 처리)

(9: 문단과 문단사이는 4줄 간격을 띄운다)

115
텍스트 줄과 글머리 기호 사이에 충분한 공백 두어 서로 다른 아이디어나 진술을 명확하게 

구분
1

116
텍스트 줄과 글머리 기호 사이에 적절한 공백을 사용하고 텍스트 블록 주위에 충분한 공백 

두기
1

117 첫 줄 들여쓰기 하지 않기 1

118 본문 글의 줄을 비슷한 길이로 유지하기(6: 평균 글자수 60) 2

119 문단의 길이는 가능하면 5줄이 넘지 않도록 함 1

120 문장이 길지 않도록 함 1

121 한 문단에 문장이 3줄 이하로 구성(5~8단어) 1

122 문서의 제목과 첫 문단 사이가 4~5cm 여백 처리 1

123 종이의 전체 크기에 따라 줄 간격은 수정할 수 있음 1

124 너무 많은 텍스트 넣지 않기(2: 한 쪽당 최대 5개 문단 배치) 3

125 텍스트와 이미지를 일관성 있고 논리적으로 배치 3

126

이미지를 삽입 할 경우 왼쪽 여백 

5

(2: 텍스트와 이미지 사이에 1p 0 간격)

(3: 6.5~7.5cm)

(4: 8cm)

(9: 5cm)

127
이미지가 삽입될 경우 줄 사이에 추가 공백 삽입

2
(9: 이미자가 있는 텍스트 줄 사이에 추가 공백을 삽입)

128 읽기 어렵게 만드는 배경 사용하지 말 것(1: 예) 그림, 패턴) 2

129 쪽번호 매기기(1: 4쪽 중 2쪽; 5: 우측 하단) 6

130 쪽번호는 메인 텍스트와 같은 글꼴 크기 사용 2

131 항상 점선을 사용하여 텍스트를 다음 페이지 번호로 연결 1

132 모든 여백을 충분히 크게 유지하기(4: 큰 글씨로 필기할 수 있도록) 5

133
왼쪽 여백을 최소 2.5cm 이상 두기

2
(9: 전체 페이지는 최소 2.5cm 너비의 넓은 여백을 사용)

134 A4 기본은 위, 아래, 좌, 우 모두 2.5cm 이상의 여백 사용 1
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사회적 약자 대상 선거 정보 제공 개선 방안 연구

번호 내용
공통 문항 체크 수

(9개 중에서)

135 개인에 따라(예: 시각장애, 색맹) 대체 색 구성표를 구성해야함 1

136 단어는 배경에 선명하게 드러나야 함 1

137 흰색 글자를 사용할 경우 크고 진하게, 단색 어두운 배경 사용 1

138
어두운 배경색 사용할 경우 배경이 충분히 어둡고 글씨가 충분히 읽을 수 있을만큼 깨끗한

지 확인할 것 
1

139
밝은 색상의 과용 피하기

2
(9: 밝은 색상 과도하게 사용하지 않음. 형광색, 유아적인 배경, 예쁘고 화려한 배경)

140 한 문서 내에서 너무 많은 색 사용 피하기 4

141 색깔만으로 정보를 파악할 수 있게 표현하지 말 것 1

142 텍스트가 있는 곳에 배경색 사용 1

143 배경색은 단일 색상이어야 하며, 패턴, 강한 그라데이션, 음영 등 피하기 1

144 정보를 강조하기 위해 상자 사용 3

145 편집을 용이하게 하기 위해 글상자 사용 지양 1

146 텍스트의 내용이 많으면 전체 문서의 구조를 이해하는 데 도움이 되도록 컬러 색인을 사용 1

147 이미지는 사진, 그림, 상징을 사용할 수 있음 4

148 필요에 따라 픽토그래프, 로고 사용 2

149 독자에게 의미 있는 이미지 사용 2

150 독자에 따라 이미지의 선 두께, 이미지의 유형에 따라 이해하는 것이 달라질 수 있음 1

151

텍스트가 의도하는 바를 명확히 반영하는 이미지를 사용 

8

(7: 문장이나 문단의 중심 내용을 삽화에 반영하고, 글의 내용을 쉽게 이해할 수 있도록 단

순하게 묘사해야 함)

(8: 본문의 내용을 잘 설명하고 상황에 맞는 상징 사용, 각 문장 또는 문단 설명하는 상징 삽입)

(9: 제목의 이미지를 사용하여 문서의 내용을 보여줌)

152 이해하기 쉬운 이미지 사용 1

153 생활 속에서 경험하는 친숙한 대상과 상황으로 삽화 구성 1

154 주요 개념은 단어와 이미지 모두 사용 1

155
꼭 필요한 부분에만 이미지를 사용

4
(9: 모든 단어에 이미지를 사용하지 않음)

156

문단에서 핵심 내용을 나타내는 이미지 사용

3
(8: 주제가 한눈에 보이게 상징 사용)

(9: 이미지를 사용하여 요점이나 주요 내용을 설명, 단락의 아이디어를 정확하게 보여주는 

이미지를 사용)
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번호 내용
공통 문항 체크 수

(9개 중에서)

157 너무 많은 내용을 포함하는 상징은 피하기 1

158
실제 사물 혹은 활동과 유사한 이미지 사용

2
(9: 이미지가 실제 사물이나 활동과 얼마나 유사한지 확인)

159 너무 양식화된 스타일화된(Stylized) 이미지 사용 지양 1

160

같은 용어를 설명하기 위해 같은 이미지를 반복하여 사용

5(8: 한 가지 개념을 강조할 때 동일한 상징을 사용)

(9: 문서 전체에 걸쳐 동일한 컨셉에 동일한 이미지 사용)

161 같은 문서에서 서로 다른 두 가지 개념을 설명하기 위해 같은 일러스트 사용 금지 2

162

선명하고 고화질의 이미지를 사용

4(8: 사진 및 그림 활용 시에 품질을 확인)

(9: 고품질의 선명하고 깨끗한 이미지 사용)

163 이미지의 배경에 Plain, 단색 배경 사용 1

164

이미지 아래에 워터마크 사용 금지

2(9: 워터마크 텍스트나 그래픽을 사용하지 않음)

(9: 그래프, 기호, 말풍선, 워터마크, 추상적 표시 이미지는 사용하지 않음)

165 이미지 주변에 여백 두기 4

166 이미지는 관련 텍스트 옆에 배치 2

167

이미지는 텍스트 왼쪽에 배치 

5(9: 텍스트와 동일하게 왼쪽에 배치, 이미지를 본 다음 텍스트를 읽도록 함. 이미지를 문장 

가운데, 끝 등 일관성 없이 배치하지 않음)

168 왼쪽에 배치할 수 없을 경우 어떤 내용에 속하는지 정확하게 알 수 있도록 배치 1

169 이미지와 텍스트가 겹치지 않도록 배치 5

170
이미지를 최대한 크게 배치

2
(7: 삽화는 의미가 정확하게 전달될 수 있도록 분명하고 크게 제작함)

171 한 쪽에 최대 4~5개의 이미지 사용 1

172 새로운 개념을 설명하기 위해 기존의 이미지를 활용 2

173 그림에서 단어 사용 최소화 2

174
특정 사물, 건물, 사람에 대해 설명할 때 사진 사용

3
(9: 특정 참조용으로만 사진을 사용, 잘 알려진 사람이나 장소)

175
컬러 사진 사용

2
(9: 가능하면 컬러 이미지 사용, 흑백으로 복사하는 경우 흑백 이미지 선택함)
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번호 내용
공통 문항 체크 수

(9개 중에서)

176
사진은 선명하고, 배경이나 전경 등으로 방해받지 않아야 함

6
(9: 전경과 배경이 혼동되지 않는지 확인)

177 사진의 주요 모습과 전달하고자 하는 개념/메시지를 확인 1

178 사물의 사진 찍을 때 깨끗한 배경에 놓고 찍기 2

179 사진에서 빛 반사를 피할 것 1

180 고위 인사의 인사말로 문서를 소개할 때 항상 해당 인물의 사진 포함 1

181
가능하다면 문서 전체에서 같은 스타일의 이미지를 사용 

3
(7: 인물의 생김새, 복장, 헤어 스타일은 하나의 문서 내에서 통일성 있게 제시)

182 색상을 사용할 경우 혼란을 주지 않도록 단순하게 사용 2

183 중요한 부분을 강조하기 위해 화살표와 색상 사용 1

184
독자가 선호하는 그림이 있는지 확인

2
(9: 독자의 선호도 고려)

185 가능한 한 추상적이거나 상징적, 은유적 표현 사용 지양 5

186
이미지의 저작권을 확인

4
(9: 소유자에게 사용 권한을 확인한다, 이미지 규칙은 소유자의 스타일 가이드를 확인한다)

187 독자에게 적합한 이미지를 사용(성인 대상 자료에 유아용 이미지 사용 금지) 6

188

일러스트레이션은 문서의 독자를 대표해야 하며 연령, 장애, 민족, 종교, 성별 등 다양성을 

인정해야 함 

4
(7: 대상의 생활연령에 맞는 삽화를 사용해야 함)

(9: 독자의 특성 및 연령에 적합한 이미지 사용, 독자의 문화 고려)

189 이미지에 화살표, 체크 표시, 엄지손가락 등 익숙한 부호 활용 2

190

부정적인 상징(금연 등 대각선(\)) 사용

3(3: 허용; 4: 금지)

(9: 부정적인 개념 나타내기 위해 엑스 X 표시를 사용)

191

삽화의 일부분을 강조하기 위해 화살표보다 원 사용(선이나 원 사용할 때 두께는 4p)

3(8: 중요한 부분은 상징 주변에 원 그리기)

(9: 화살표 대신 원을 사용하여 부분을 강조)
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번호 내용
공통 문항 체크 수

(9개 중에서)

192

말풍선

4

(3, 9: 금지)

(6: 허용, 삽화가 의도하는 바를 명확하게 전달하기 어려울 때 말풍선 속에 추가의 그림 또

는 사진을 사용하여 부연 설명)

(7: 삽화만으로 내용을 정확하게 전달하는 것이 충분하지 않을 경우, 삽화 안에 말풍선 및 

텍스트를 추가해서 더 구체적으로 표현함)

193 시간을 나타내기 위해 12시간제 시계와 디지털 시계 사용 1

194 용어 사전에 이미지 포함하기 1

195
장식을 위해 이미지를 사용하지 말 것 

2
(9: 단순히 장식용으로 이미지를 삽입하지 않음)

196 삽화가 다른 글자들과 겹치거나 흐릿해지지 않게 배치해야 함 1

197 내용이 두 페이지로 구성될 경우 펼친 면에서 좌우로 나란히 오도록 배치 1

198
쪽 번화와 쪽 이름표기는 독자들이 문서 위치를 기억하는데 유용하므로 페이지 바닥에 충

분한 크기로 제시
1

199 여러 개의 삽화를 연속해서 구성할 수 있음 1

200
순차적인 개념을 설명하기 위해 화살표를 사용하여 여러 개의 삽화를 연결하여 표현할 수 

있음
1

201 삽화로 내용을 표현하는 것이 충분하지 않을 경우, 추가적인 표시를 삽화 안에 삽입 1

202 문화와 관습의 이해가 필요한 상징의 사용을 피하기 1

203
배경이 복잡하여 주의를 산만하게 하는 상징은 피하기

2
(9: 이미지의 배경이 산만하면 집중할 수 없음)

204 상징과 텍스트 함께 배치 시, 상징은 왼쪽, 텍스트는 오른쪽 1

205 상징을 텍스트의 배경으로 사용하지 않음 1

206 메인 상징에 추가적인 그림 사용하지 않음 1

207
사진 및 그림 활용을 최소화

2
(9: 사진은 한꺼번에 많은 정보를 제시하여 이해하기 어려울 수 있음)

208 이미지와 글자가 함께 있는 것을 사용하지 않거나 최소화 1

209
읽고 복사하기 쉬운 용지 사용

2
(1: A4/A5, 9: A4)

210 색상의 사용: 노랑색은 바탕에는 사용할 수 있으나 글자색으로 사용하지 말 것 2
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번호 내용
공통 문항 체크 수

(9개 중에서)

211

고대비 색상 사용

4

(7: 문서의 배경색과 글자색은 적절한 대비가 이루어져야 함)

(8: 배경색과 텍스트는 충분히 대조적)

(8, 9: 검정 바탕에 노란색 글씨)

(8: 흰색/연한색 배경에 파란색/검은색 글씨, 파란색 배경에 흰색/노란색 글씨)

212 무광택 용지, silk finish 사용 6

213

너무 얇은 종이 사용하지 않기

5(8: 최소 90g/m2 이상의 무게를 지닌 용지 사용)

(7: 앞과 뒷면의 삽화가 서로 비치지 않은 정도의 두께)

214 여러 장일 경우 바인딩 고려하기, 낱장으로 제공하지 않기 1

215 표준 문서의 디자인과 이미지 반영하기 1

216 읽기 쉬운 버전임을 알리기 위해 읽기 쉬운(Easy read) 일러스트레이션을 표지에 제시 2

217 문서 전체에서 레이아웃이 동일한지 확인하기 1

218
챕터나 색션 구분을 위해 색상 사용 고려

2
(4: 신호등 색상 사용하지 말 것)

219 챕터나 섹션 구분 위해 표제나 바닥글 고려 1

220
내용을 명확하게 나타내는 제목 사용

2
7: 두꺼워질 경우 영역별로 나누어 분권으로 제작

221

가능한 한 짧게 작성하기

4(1: 100쪽일 경우 3개 소책자로 제작)

(4, 8, 9: 20쪽 미만)

222 페이지를 찾기 쉽게 하기 위해 탭 사용 1

223 음영: 문서의 눈부심을 줄이기 위해 흰색보다는 파스텔, 미색 사용 1

224
8: 페이지 배경색은 한 가지 색으로 사용

2
9: 한 문서에 다양한 색상을 많이 사용하지 않음

225
흰색 또는 밝은 크림색 배경에 검은색 텍스트 또는 매우 어두운 배경에 흰색 텍스트로 인쇄

2
(9: 흰색 페이지에 검은색 텍스트 색이 보편적)
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[부록 2] ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 개발 연구 설문지

2023 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 개발 연구 설문

안녕하세요? 

우리 연구팀은 중앙선거관리위원회의 용역으로 『이해하기 쉬운 선거공보 작성 가이드』를 개발하기 

위한 연구를 하고 있습니다.

이해하기 쉬운 선거공보 작성 가이드가 개발되면, 정당·후보자가 선거공보를 작성할 때 참고할 수 

있도록 안내할 예정입니다. 정당·후보자가 가이드를 참고하여 선거공보를 작성한다면 발달 장애인

이 정책·공약 등을 좀 더 쉽게 이해할 수 있을 것입니다.

본 설문은 이해하기 쉬운 자료의 기준을 명확히 하고, 발달 장애인 등 정책 당사자의 의견을 반영하

여 효과적인 가이드를 개발하기 위해 실시됩니다. 귀하가 경험한 내용에 근거를 두고 솔직하게 의견

을 남겨 주시기를 부탁 드립니다.

제출하신 의견은 통계법 제33조에 따라 철저하게 비밀이 보장되며 연구 이외의 목적으로는 결코 사

용되지 않을 것임을 약속드립니다. 개인적인 사항은 설문 결과에 나타나지 않으니 안심하시고 설문 

조사에 응해주시면 감사하겠습니다.

아울러 귀하께서 응답해 주신 자료가 우리나라 발달 장애인의 접근성 증진에 크게 도움이 된다는 점

을 생각하시어 바쁘시더라도 빠지는 문항 없이 정성껏 응답해 주시면 감사하겠습니다.

다시 한 번 귀중한 시간을 내어 설문에 응해 주신 데 대하여 깊은 감사를 드립니다.

2023년 7월

‘이해하기 쉬운 선거공보’ 작성 가이드 연구팀 연구책임자 김경양 드림

(서울시 장애인의사소통권리증진센터)

# 다음과 같이 개인 설문 정보를 수집/이용하는 데 동의하십니까?

① 동의함

② 동의하지 않음
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일반적 정보

1. 성별을 표기해 주세요.

① 남  ② 여

2. 연령을 표기해 주세요.

① 20대 미만  ② 20대  ③ 30대  ④ 40대  ⑤ 50대  ⑥60 대 이상

3. 응답자는 장애인 당사자와 어떤 관계이신지 표기 해주세요.

① 본인

② 부모 및 자녀

③ 형제 및 자매 

④ 장애인 서비스 제공 인력 및 기관 종사자

⑤ 특수교사

⑥ 치료 및 재활사

⑦ 기타 (작성:                                    )

이해하기 쉬운 자료 이해 현황

1. 응답자는 이해하기 쉬운 자료에 대해 들어 본 적이 있는지 표기해 주세요.

① 들어 본 적 있다

② 잘 모르겠다

③ 들어 본 적 없다

2. 이해하기 쉬운 자료 개발에 대한 교육이나 훈련을 받은 적이 있는지 표기해 주세요.

① 있다  ②없다

‘이해하기 쉬운 선거공보’ 작성 가이드 개발

※  선거공보란 후보자 또는 정당이 선거운동을 위해 작성하는 책자입니다. 선거공보를 통해 후보자의 정보

(재산, 병역, 전과, 직업 등)와 공약, 정책 등을 알 수 있습니다.

1.  다음 이해하기 쉬운 자료의 특성입니다. 이해하기 쉬운 선거 공보 특성으로 가장 중요하게 생각되는 것을 

모두 골라 주세요.

① 쉬운 단어를 사용한다(예: 발열=열이 난다)
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② 문장의 길이가 짧다

③ 부정보다 긍정문을 사용한다(예: 외출을 삼가세요=집에 있어야 합니다)

④ 쉬운 그림이나 사진을 사용한다

⑤ 문서 내에 공간과 여백이 많다

⑥ 글자의 크기, 폰트, 글자 수, 줄 간격 등 정해진 규칙을 따른다

⑦ 문장은 수동보다 능동형을 사용한다(예: 분실물은 주인에 의해서만 찾아진다=분실물을 찾을 수 있다)

⑧ 쉼표, 따옴표, 마침표 등 문장 기호를 최소화한다(예: 경찰서: 지역번호–112=경찰서 전화번호는 112입니다)

⑨ 한자어, 외래어, 전문용어 사용을 최소화한다(예: 오염된 옷 → 더러운 옷)

⑩ 그림이나 사진은 왼쪽 정렬하고 글을 오른쪽으로 배치한다

⑪ 단어 위에 그림이나 사진을 두지 않는다

⑫ 드롭다운 글머리 기호를 사용하여 나열한다 (예: ● 드롭다운 글머리 기호 사용)

⑬ 한 문장에는 하나의 주제만 사용한다.

⑭ 인칭 어휘를 사용한다(예: 20세 이상이 신청할 수 있습니다 = 당신/나는 신청할 수 있습니다)

⑮ 기타

2. 이해하기 쉬운 선거공보에서 독자를 지칭하는 ‘주어의 사용’ 중 더 선호하는 문장을 선택해주세요.

① ‘독자’를 직접 지칭하여 ‘당신’으로 문장 작성 ② ‘독자’를 직접 지칭하여 ‘나’로 문장 작성하기

③ ‘독자’ 지칭 없이 문장 작성하기 ④ ‘독자’ 지칭 없이 개조식으로 작성하기

3. 이해하기 쉬운 선거공보에서 ‘상징 표시’ 중 더 선호하는 부정 의미를 표기해 주세요.

① 부정을 의미하는 상징은 엑스(X) 표시로 한다 ② 부정을 의미하는 상징은 사선(/) 표시로 한다

4. 이해하기 쉬운 선거공보에서 중요한 글자를 나타내는 다음 ‘레이아웃’ 중 더 선호하는 자료를 표기해 주세요.

나는 중요한 말입니다. 나는 중요한 말입니다. 나는 중요한 말입니다.

①  중요한 글자는 빨간색으로    

나타낸 것이 읽기 편하다.

②  중요한 글자를 파란색으로    

나타낸 것이 읽기 편하다  

③  중요한 글자를 색깔이 없이   

굵게(볼드) 처리하는 것이 읽기 

편하다.
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5.  이해하기 쉬운 선거공보에서 발달 장애인이 숫자를 읽을 때 쉽게 읽고 이해하는 것은 어떤 것인지 표기해 

주세요.

① 한국어 숫자 사용 ② 아라비아 숫자 사용 + 기존 표기법

③  아라비아 숫자 사용 + 숫자의 앞, 뒤를 한 칸씩 

띄우기

6. 사회적 약자를 위한 선거공보의 양식 중 어떤 형식이 더 적합한지 선택해 주세요.

① 국외 이해하기 쉬운 가이드 형식의 선거공보 ② 카드뉴스 형식 선거공보

 

③ 도표를 사용한 선거공보 ④ 말풍선, 캐릭터를 사용한 선거공보

 

<이미지 출처 : 중앙선거관리위원회 홈페이지>

7. 위의 자료들 중에서 귀하가 이해하기 쉬운 선거공보 자료로 선택한 이유를 표기해 주세요.
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[부록 3] ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드

1 이해하기 쉬운 자료란 무엇이고, 왜 필요한가요?

몸이 아파서 약을 구입하면 반드시 약을 복용하는 방법을 확인합니다. 그러나 구입한 복약설명서를 읽다 보면 내

용이 어렵다고 느껴지는 경우가 많습니다. 그래서 간단히 적혀 있는 복약 방법만을 읽고 약을 복용하는 사람들이 

더 많습니다. 제대로 약을 먹는 방법에 대한 정보를 얻기 위해 좀 더 간결하게 정리된 복약 방법을 확인하는 것, 그

것이 이해하기 쉬운 정보가 필요한 이유입니다. 

우리는 법률, 교통, 종교, 건강, 복지, 교육, 정치 등 다양한 정보의 홍수 속에 살고 있습니다. 이러한 많은 정보 중

에 나에게 필요한 정보를 얻고 읽고 이해해서 정보를 선택할 수 있는 것을 정보 접근권이라고 합니다. 현대 사회는 

너무 많은 정보가 있기 때문에 글을 읽고 이해하여 자신에게 맞은 정보를 찾고 활용할 수 있는 것이 중요합니다. 

특히 최근에는 정보 통신 기술의 확대로 더 많은 정보를 다양한 형태로 확장되었습니다. 

이해하기 쉬운 자료는 글을 읽고 쓰고 이해하고 정보를 파악하는데 어려움이 있는 사람들을 위해 간결한 정보를 

제공하는 글쓰기입니다. 따라서 이해하기 쉬운 자료는 문해력에 어려움이 있는 이들이 자신의 선택에 따라 다양한 

정보의 형태 중에 쉬운 것을 선택하여 유용한 정보를 얻을 수 있도록 제공되어야 하는 친화적이고 접근 가능한 정

보입니다. 

2 이해하기 쉬운 정보에는 어떤 종류가 있나요?

‘쉬운 정보’란 독자가 읽고 이해하기 쉽도록 개발된 정보를 의미합니다. 이해하기 쉬운 정보를 개발하는 목적은 독

자가 스스로 읽고 이해하여 일상생활에서 불이익을 당하지 않도록 하는 것입니다. 국내외에서 소개된 이해하기 쉬

운 정보의 종류는 다음과 같습니다. 이해하기 쉬운 정보를 구분하여 소개하면 다음과 같습니다. 본 자료는 선행연

구(김경양 외, 2021)1)의 일부를 수정 및 발췌하였습니다. 

쉬운 정보 유형 핵심 내용 

보통 읽기

(Plain Language)

•자료의 어휘, 문장을 쉬운 용어로 수정

•레이아웃, 이미지보다 텍스트를 중심으로 구성됨

•대상이 명확함. 국제적 기준이 제시됨

•주로 영미권에서 시작. 북미에서 학습장애 학생을 고려한 자료와 비슷함

읽기 쉬운

(Easy to read)

•UK(영국) 버전의 읽기 쉬운 자료로 구성됨

• 독자의 문해 능력을 고려하여 문장이나 어휘를 읽기 쉽게 수정하는 것 이상으로 문서 전체를 쉽

게 구성함

•텍스트의 의미를 이해하도록 돕는 이미지를 사용함

•이미지로 삽화, 일러스트, 사진을 주로 사용함

1)  김경양, 안나연, 김숙양, 김정은, 김은지, 지혜, 김성현, 신승희 (2021). 알기 쉬운 제작 가이드 개발 연구 – 쉬운 글(Easy Korean) 개발 가이드. 한국장애인

고용공단 고용개발원.
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쉬운 글, 이해하기 쉬운

(Easy Korean)

•AU(호주) 버전의 읽기 쉬운 자료로 구성됨

•레이아웃이 중요하고, 문서 내 여백이 많음

•여백은 직관적 이해를 돕는 기능을 함

•텍스트의 의미를 이해하도록 돕는 이미지를 사용함

•이미지로 사진을 사용하는 것을 지양함. 그래픽 상징 사용. 간단한 삽화 사용

법적 정의에 근거하여 다양한 유형의 ‘쉬운 정보’를 개발하는 것이 필요한 이유는 당사자의 특성들이 다양하기 때

문입니다. 글을 읽고 의미를 이해하지 못할 것이라는 ‘단순’이 아니라, 그들의 특성이 ‘다양하기’ 때문입니다. 따라서  

전문가 또는 기관 중심의 획일적인 자료 제공이 아니라, 당사자의 다양한 특성을 고려하여 ‘선택권’과 ‘결정권’을 존

중하기 위해 다양한 쉬운 정보의 개발이 필요합니다. 여러 가지 유형의 쉬운 정보의 공통점은 다음과 같습니다.

쉬운 정보 유형별 공통점 핵심 내용 

보통 읽기

(Plain Language)

읽기 쉬운

(Easy to read)

쉬운 글, 이해하기 쉬운

(Easy Korean)

•당사자에게 자료(정보)를 독자 중심으로 쉽게 작성함

•당사자가 직접 검증 및 감수함

•정보를 이해하기 쉽게 제공하는 것이 목적

• 교육 콘텐츠, 훈련 교재 또는 워크북은 ‘읽기 쉬운 자료’가 

   아님

당사자 검증

3 이해하기 쉬운 자료는 누구를 위한 것인가요?

다양한 특성의 사람들이 이해하기 쉬운 자료가 필요하고, 이들은 다음과 같습니다. 

•지적 또는 인지 장애

•학습 장애

•뇌졸중, 뇌 손상 또는 퇴행성 상태와 같은 후천적 장애

•열악한 교육 결과

•성인 생활에서 읽고 쓰는 능력에 대한 노출 감소

•노화

•높은 스트레스 상황

•문화 및 언어적으로 다문화

4 당사자 검증은 누구에게 하고, 반드시 어떻게 해야 하나요?

① 검증가의 역할은 무엇입니까?

당사자 검증가는 이해하기 쉬운 선거공보를 읽는 ‘독자’로 ‘유권자’입니다. 개발된 선거공보가 이해하기 쉬운지 

결정하고 판단하는 것은 ‘당사자 유권자’의 몫이기 때문입니다. 당사자 유권자가 선거공보가 이해하기 쉬운지 

아닌지를 결정하는 전문가입니다. 따라서 이해하기 쉬운 선거공보를 개발하기 위해서는 반드시! 당사자 검증을 

해야 합니다.
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② 누구에게 검증을 받아야 할까요?

선거공보가 필요한 유권자여야 합니다. 다양한 정책 선거공보 중에 교육과 관련된 선거공보를 개발하려고 한다면, 

선거 참여 경험이 있는 당사자가 검증에 참여하는 것이 좋습니다. 

③ 어떻게 검증을 진행해야 하나요?

당사자 검증은 개별 또는 집단으로 진행할 수 있습니다. 

• 개별 : 선거공보를 읽고 검증가 본인의 의견을 제시함. 동일한 내용을 한 명에게만 지속해서 검증을 받는 것

은 지양함.

• 집단 : 선거공보를 함께 읽고 서로 의견을 나누어 제시함. 의견을 공유하고 논의해야 하기 때문에 검증 시간

에 분배 및 순서 등의 규칙이 필요함.

④ 당사자 검증은 여러 사람의 도움이 필요합니다. 

대부분의 검증가는 스스로 글을 읽을 수 있습니다. 그러나 모든 검증가가 글을 읽어야 하는 것은 아닙니다. 글

을 읽지 못하면 다른 사람이 글을 읽어주고 그 내용을 듣고 검증에 참여할 수 있습니다.

⑤ 무엇을 검증 받아야 할까요?

•선거공보 레이아웃 및 표지 : 선거공보를 보기 쉬운가? 선거공보 형식이 읽기 쉽게 구성되어 있는가?

•사용된 글 : 선거공보 내용이 명확하고 간결하며 이해하기 쉬운가?

•사용된 이미지 : 선거공보에 사용된 이미지가 의미가 있고 글을 이해하도록 도와주는가?

•선거공보가 전체적으로 용이하고 읽기 쉬운가? 당사자가 무엇을 어떻게 어떤 것을 해야 하는지 알 수 있는가?

5 ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드의 순서는 어떻게 되나요?

① 후보자 선거 공약집 만들기

② 공약집 읽으면서 핵심 내용 추려 내기

③ 공약집 읽으면서 어려운 용어 및 문장, 단어 찾아 내기

④ 간결하게 써 보기(‘보통 읽기’로 개발)

⑤ 간결하게 쓴 내용을 ‘이해하기 쉬운 선거공보 제작 가이드’에 따라 재구성하기

⑥ 당사자 검증 받기

⑦ 재구성하기

⑧ 인쇄 및 배포하기
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‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 가이드 

‘이해하기 쉬운 선거공보’의 주요 기능은 다음과 같습니다.

•간소화된 언어 및 문법

•최소한의 구두점

•단순화된 글꼴, 레이아웃 및 디자인

•제목과 핵심 메시지를 보여주는 이미지

1 어휘 및 문장

◦ X

1.  같은 내용을 설명할 때는 일관성을  

유지하여 같은 단어를 사용

밥을 먹습니다.

반찬을 먹습니다.

국을 먹습니다. 

밥을 취식합니다.
반찬을 섭취합니다.
국을 먹습니다.

겉옷을 입습니다.

바지를 입습니다.

윗옷을 입습니다.

겉옷을 착용합니다.
바지를 착의합니다.
윗옷을 입습니다.

우리는 당신에게 생활비를 줍니다. 

생활비는 주민센터에서 줍니다. 

생활비 받을 통장을 가져오세요.

우리는 당신에게 지원금을 줍니다. 
생활비는 주민센터에서 줍니다. 
돈을 받을 통장을 가져오세요.

2. 꼭 필요한 전문용어는 쉽게 설명

선거일에 투표를 할 수 없으면 사전 투

표를 할 수 있습니다. 

사전 투표는 선거일에 투표할 수 없는 

사람들이 투표하는 것입니다. 

사전 투표로 정해진 날에 사전 투표소

에 가서 투표를 할 수 있습니다.

선거날 투표를 할 수 없으면 사전 투
표를 할 수 있습니다.

3.  대명사, 속어, 은어, 약어, 비유,    

속담, 고사성어, 방언, 접속사, 이중

부정 사용하지 않음

[이중부정]

우리는 동의합니다.
우리는 반대하지 않습니다.

[대명사]

당신은 투표소에 갑니다. 

투표소에 가면 

투표할 수 있는 종이를 받습니다.

당신은 투표소에 갑니다. 
거기에 가면 투표할 수 있는 종이를 
받습니다.

[속어, 은어, 약어]

대학교를 졸업한 사람은 신청할 수   

없습니다.

대졸자는 신청할 수 없습니다.

[비유, 속담, 고사성어]

잘못을 모두 찾아내겠습니다.
잘못을 명명백백 밝히겠습니다.
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4. 주어를 지칭하는 표현 사용

후보자=나

정당=우리

독자=당신

(후보자를 ‘나’로 표현했을 때 글을 

읽는 당사자에게 혼란이 있을 수도 

있음. 따라서 ‘저’로 표기하거나 글을 

시작하기에 앞서 후보자는 ‘나’로 표

현하였다는 안내 넣기)

우리는 활빈당입니다.

우리는 당신을 지원합니다.
활빈당은 장애인을 지원합니다.

5. 수는 아라비아 숫자로 사용

    (단, 후보자 정보에서는 일, 십, 백, 

천, 만, 십만, 백만 등의 화폐 단위 

사용)

시간은 12시간제로 표기

날짜는 년, 월, 일로 표기

저녁 7 시 19시

투표는 저녁 6 시까지 할 수 있습니다. 투표는 18시까지 할 수 있습니다.

2023 년 5 월 11 일 20230511

사전 투표는 

5 월 1 일부터 

5 월 2 일까지입니다.

사전 투표 5.1~5.2

02 123 4567 02)123-4567

6.  수를 쓸 때는 수와 글자 사이 띄어 

쓰기  

사전 투표는

5 월 1 일부터

5 월 2 일까지입니다.

사전 투표는
5월 1일부터
5월 2일까지입니다.

7. 외국어 사용 지양

책가방을 앞으로 메요. 백팩을 앞으로 메요.

기차표를 삽니다. 기차 티켓을 삽니다.

세계시장에 진출합니다. 글로벌 시장에 진출합니다.

8. 용어집 제공

    (설명할 용어가 많지 않다면 한 페이

지 내에서 바로 확인할 수 있음. 용

어를 찾는 과정을 어려워하는 대상

들도 있기 때문으로 무조건 용어집

으로 만들 필요는 없음)

근로 계약서 용어집

9. 일상적이고 익숙한 단어 사용 지켜보고 있지 않겠습니다. 관망하지 않겠습니다.
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2 글꼴

◦ X
1. 강조할 때는 굵은 글씨체(Bold) 사용 강조할 때는 굵은 글씨체를 사용합니다. 강조할 때는 굵은 글씨체를 사용합니다.

2. 고딕체(San serif), Plain 글꼴을 사용

(편지체, 이탤릭체 등 사용하지 않

음, 옆으로 늘어난 장평 넓은 뚱뚱한 

글자 사용하지 않음)

선거
선거

선거

3.  대문자, 이탤릭, 밑줄, 취소선, 첨자, 

외곽선, 그림자, 음영, 기울기, 밑줄, 

따옴표는 사용하지 않음 

선거

선거

선거

선거

“선거”

선거

선거

4.  문단 및 문서 전체에 두 가지 이하의 

글씨체 사용

문단 및 문서 전체에 두 가지 이하의 

글씨체를 사용합니다.

문단 및 문서 전체에 두 가지 이하의 
글씨체를 사용합니다.

5.  본문과 제목의 글꼴 크기에 충분한 

차이를 둘 것

   - 글씨 크기 최소 14p

제목(16p)

본문입니다(14p)

제목

본문입니다.

3 문단 및 문서

◦ X

1.  개조식 문장이 아닌 서술식의 문어

체를 사용

투표는 6 시까지 가능합니다. 투표는 6시까지 가능함

신분증을 가져옵니다. 신분증 가져오기

2. 문장 당 하나의 아이디어만 다루기

(한 문장은 하나의 정보 또는 주제만 

전달)

신분증을 보여줍니다.

이름 옆에 서명합니다.

신분증을 보여주고 이름 옆에 
서명합니다.

3. 부정문보다는 긍정문으로 서술

 (경고문을 제외하고 긍정문으로 수정)
투표소에 6 시까지 도착해야 합니다.

투표소에 6시가 넘어서 도착하면 
안 됩니다.

4.  어려운 문장부호 사용 지양(특수문

자, 기호를 사용 지양. (괄호 ( ), 하

이픈 -, 슬래시 /, 밑줄, 기울이기 사

용하지 않음)

준비물은 사진 2 장입니다. 준비물 - 사진(2장)
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5. 여유 있는 줄 간격

(한 문단 및 문서 내에 문장과 문장

의 간격은 180%, 문단과 문단은 이

중 줄간격(2줄 또는 220%)을 사용)

문장과 문장 사이의 간격을 띄웁니다.
문장과
문장 사이의
간격을 띄웁니다.

첫 번째 문단입니다.

문단 간 간격을 띄웁니다.

두 번째 문단입니다.

문단 간 간격을 띄웁니다.

세 번째 문단입니다.

문단 간 간격을 띄웁니다.

첫 번째 문단입니다.
문단 간 간격을 띄웁니다.

두 번째 문단입니다.
문단 간 간격을 띄웁니다.

세 번째 문단입니다.
문단 간 간격을 띄웁니다.

6.  연락처(contact in formation) 제공: 

단체명, 발행일, 전화번호, 팩스번호, 

이메일, 웹사이트 주소, 소셜미디어 

주소

(모든 정보를 무조건 넣지 않아도 되

지만, 정당의 필수 연락처는 안내할 

것. 웹사이트 주소나 소셜미디어 주

소는 QR코드 제공 추천)

우리는 활빈당입니다.

우리는 당신을 위한 집을 만듭니다.

우리의 전화번호입니다.

02 123 456

우리 웹사이트 주소입니다.

http://www,abc.co.kr

우리는 당신을 위한 집을 만듭니다.

7. 왼쪽 맞춤 정렬

(모든 글은 왼쪽 정렬. 텍스트는    

가운데 두지 않음. 단, 제목은 본문

과 차별을 위해 가운데 정렬)

모든 글은 왼쪽으로 정렬하세요. 

가운데 정렬을 하지 마세요.

모든 글은 왼쪽으로 정렬하세요. 
가운데 정렬을 하지 마세요.

8.  정보의 구성을 위해 글머리기호    

목록 사용

- 표기 시 1.1, 1.2 사용하지 않기

- 글머리 기호로 숫자 표기 지양

-  한 문단 및 한 문서에 글머리 기호 

최대 4개 이상 사용하지 않기 

신분증은  •주민등록증

•운전면허증

•장애인등록증 입니다.

신분증
1. 주민등록증
2. 운전면허증
3. 장애인등록증

9.  주어를 명확히 밝히고 능동형 문장

으로 서술

당신의 집을 고칩니다.

당신은 당선자를 뽑습니다.

오래된 집은 고쳐집니다.
당선자는 국민에 의해 뽑힙니다.

10. 짧고 간단한 문장 사용하기

(한 문장에 이미지 사용 시 5~8

단어 미만 사용, 이미지 미사용시 

10~15 단어 미만 사용)

2)

불이 나면
계단으로 

내려갑니다.

불이 나면
빠르게 짐을 챙겨 
계단으로 나가 모두가 
안전한 곳으로 
갑니다.

11.  문단 및 문서 대상자의 생활연령에 

적합한 어휘 사용하기, 유아어 사

용 지양 

     →  독자의 연령이 성인임을 감안 

할 것

복지관 버스를 탑니다. 복지관 빵빵을 탑니다.

2)  “본 서비스의 그림상징은 ‘한국형 보완대체의사소통용 기본상징 체계집’의 일부로 박은혜, 김영태(이화여자대학교), 홍기형(성신여자대학교)에게 저작권이 

있습니다. 자료의 무단 사용 및 2차 가공, 배포, 상업적 용도로 사용하는 것을 금합니다.”
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4 이미지

•이미지에는 그림, 삽화, 사진, 상징 등이 포함됩니다.

•이미지는 독자에게 의미가 있어야 합니다.

•이미지는 주요 메시지를 이해하기 쉽게 만듭니다.

•이미지는 문서의 요점을 강조합니다.

•이미지는 독자가 정보를 기억하도록 돕습니다.

•이미지는 이미지를 인식하고 이해하는 사람들에게만 유용합니다.

◦ X

1.  가능한 한 추상적이거나 상징적,   

은유적 이미지/상징 사용 지양

불이 나면 계단으로

내려갑니다.

불이 나면 
계단으로 내려갑니다.

2.  같은 용어를 설명하기 위해 같은 이

미지를 반복하여 사용

(한 가지 개념을 강조할 때 동일한 

상징을 사용, 문단 및 문서 전체에 

걸쳐 동일한 컨셉에 동일한 이미지 

사용)

나는 아침을 

먹습니다.

나는 점심을 

먹습니다.

나는 저녁을 

먹습니다.

나는 아침을 
먹습니다.

나는 점심을 
먹습니다.

나는 저녁을 
먹습니다.

3. 그림에서 단어, 글 사용 금지

4. 독자에게 적합한 이미지를 사용

(성인 대상 자료에 유아용 이미지 사

용 금지)

5.  부정적 의미를 표현하는 방법 : 

   이미지에 엑스(X) 표시
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6. 이미지 아래에 워터마크 사용 금지

7.  이미지는 사진, 그림, 상징을 사용할 

수 있음. 단, 앰블럼이나 사람을 대

체하는 캐릭터(예: 거북이) 등은 사

용하지 않음

8.  이미지는 텍스트 왼쪽에 배치함.  

(이미지를 문장 가운데나 끝 등에 일

관성 없이 배치하지 않음)

밥을 먹습니다.

국을 먹습니다.

반찬을 먹습니다.

물을 마십니다.

밥을 먹습니다.

국을 먹습니다.   

반찬을 먹습니다.
물을 마십니다.

9.  이미지를 텍스트의 배경으로 사용하

거나 이미지와 텍스트를 겹치게 사

용하지 않음

물을 마십니다.

10.  장식을 위해 이미지를 사용하지  

않음

   (단순히 장식용으로 이미지를 삽입

하지 않음)

장식을 위해

이미지를 

넣지 마세요

장식을 위해
이미지를 
넣지 마세요

11. 컬러 사진 사용

      (가능하면 컬러 이미지 사용, 흑백

으로 복사하는 경우에는 흑백 이미

지를 선택)
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12.  텍스트가 의도하는 바를 명확히 반

영하는 이미지를 사용 

(문장이나 문단 및 문서의 중심 내

용을 삽화에 반영하고, 글의 내용을 

쉽게 이해할 수 있도록 단순하게 묘

사해야 함, 본문의 내용을 잘 설명

하고 상황에 맞는 상징을 사용)

예시문: 텔레비전 보고 싶어요

13.  한 페이지에 이미지/상징의 크기는 

4x4 또는 5x5

가로  X 세로

4cm X 4cm

혹은

5cm X 5cm

14. 이미지의 저작권을 확인

https://www.kogl.or.kr/index.do

5 인쇄 및 페이지

◦ X

1. 단어는 배경에 선명하게 

    드러나야 함

단어는 선명하게 드러나야 

합니다.

단어는 선명하게 드러나야 
합니다.

2.  배경과 텍스트가 뚜렷하게 구분되어 

읽기 쉽도록 고대비의 색상 사용

(문단 및 문서의 배경색과 글자색은 

적절한 대비가 이루어져야 함, 문서 

배경색과 텍스트는 충분히 대조적으

로 작성. 예를 들어, 검정 배경에 노

란색 글씨, 흰색/연한색 배경에 파란

색/검은색 글씨, 파란색 배경에 흰

색/노란색 글씨)

배경은 흰색 또는 미색 사용, 배경색은 

단일 색상이어야 하며, 패턴, 강한 그라

데이션, 음영 등은 피하도록 함

배경과 텍스트가 구분되어야 

합니다.

배경과 텍스트가 구분되어
야 합니다.

배경과 텍스트가 구분되어야 

합니다.

배경과 텍스트가 구분되어
야 합니다.

배경과 텍스트가 구분되어야 

합니다.

배경과 텍스트가 구분되어
야 합니다.
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3. 한 문단 및 문서 내에 너무 많은 색

의 사용은 피하기

한 문단 및 문서 내에 너무 많은 색의 

사용은 피하기

한 문단 및 문서 내에
너무 많은 색의 사용은 피하기

4.  한 페이지 내 이미지 5개 이하 사용

한 정보에 하나의 이미지 사용

   (한 단어마다 그림 사용 지양)
밥을 먹습니다.

밥을                   먹습니다.

 참고 _ ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 제작 방법

구분 작성 방법 비고

기본

사항

규격

지방자치 단체장 선거

•길이 27cm 이내 

•너비 19cm 이내

책자형 선거공보 작성 방법을 따름

지방의회 의원 선거

대통령 선거

면수

지방자치 단체장 선거 •12면 이내

지방의회 의원 선거 •8면 이내

대통령 선거 •16면 이내

지질 

및

중량

지방자치 단체장 선거

•제한 없음지방의회 의원 선거

대통령 선거

게재 사항

•앞면 : 명칭, 선거명, 선거구명

• 비례대표 지방의회 의원 선거의 경우, 해당 정당이 추천한 후보자 

모두의 사진, 성명, 학력, 경력을 추천 순위에 따라 게재하여야 함

•선거 운동을 위하여 필요한 사항

• 후보자 정보 공개 자료의 개제는 필수이며, 비례대표 지방의회 의

원 선거은 제외함

책자형 선거공보 작성 방법을 따름

게재 방법

1면

• 좌측 상단 : 선거명, 선거구명, 정당명

• 우측 중단 : 기호, 후보자 이름

• 하단 : 후보자 사진 

2면

• 후보자 소개 : 필수 게재 사항 기입 

• 제목 : (후보자명) 소개

• 게재 순서 

- 재산 내역

- 세금 납부 및 채납 실적 

- 병역

- 전과 기록

- 소명 자료

- 학력

- 경력

- 직업

-  세부 내용을 확인할 수 있는 웹페이지 주소(QR 코드)
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구분 작성 방법 비고

게재 방법

3면

• 후보자 소개

• 게재 순서

- 상단 : 후보자 사진 

- 하단 : 후보자 이름 (나는 입니다.)

   정당명 (우리는 당입니다.)

   기호 (나는 기호  번입니다.)

4~5면

• 후보자 개인 주요 이력 (최대 2면)

• 제목 : 이 한 일 

• 게재 순서 

- 나는 입니다. 

- 나는 (지역)을 위해 일했습니다.

- 사회적 약자와 관련된 주요 이력을 제시
[공통 사항] 

• 한 면당 최대 4개의 이력/경력 

사항 게재

• 이력/경력 사항의 이해를 돕는 

삽화 사용 권장(왼쪽 배치)

• 삽화가 없는 내용일 경우에도 

다른 텍스트와 줄 맞춤

• 최대한 쉬운 말로 풀어쓰되 꼭 

필요할 경우에만 어려운 용어를 

사용하고(Bold 표시), 다음 문장

에서 어려운 용어를 설명.

6~7면

• 정당 주요 이력 (최대 2면)

• 제목 : 당이 한 일 

• 게재 순서 

-  우리는 당입니다. 우리는 우리나라를 위

해 일했습니다.

- 사회적 약자와 관련된 주요 이력을 제시

8-9면

• 후보자 개인 주요 공약 (최대 2면)

• 제목 : 이 할 일 

• 게재 순서 

-  나는 입니다. 내가 국회의원이 되면 나

는 (지역)을 위해 일합니다.

- 사회적 약자와 관련된 주요 공약을 제시

10~11면

• 정당 주요 공약 (최대 2면)

• 제목 : 당이 할 일 

• 게재 순서 

-  우리는 당입니다. 우리는 우리나라를 위

해 일합니다.

- 사회적 약자와 관련된 주요 공약을 제시

• 하나로 묶을 수 있는 이력/공약

이거나 세부 이력/공약을 제시

할 경우, 글머리표를 사용하여 

정리

12면

• 연락처

• 제목 : 에게 연락하는 방법 

• 게재 순서

- 나에게 연락할 수 있습니다. 

- 전화번호

- 주소

- 이메일주소

- 홈페이지 주소

- SNS 주소 

• 가능한 경우 QR 코드 등 쉽게 접근할 수 있는 방법 제시
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‘이해하기 쉬운 선거공보’의 예

3)  https://www.canva.com/ 이용함

3)
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쉬운 용어집이란 전문 분야의 용어와 어려운 용어를 쉽게 이해할 수 있도록 일상적이

고 이해하기 쉬운 말로 풀어 정의하여 사전 형식으로 제시한 것입니다. 읽기 쉬운 자료

를 대상자에게 제시할 때 전문용어, 내용상 알 필요가 있는 어려운 용어는 용어집을 추

가하여 대상자들이 내용에 필요한 용어를 찾아볼 수 있도록 도움을 주며 이는 자료의 

접근성을 향상시켜 줍니다. 따라서 용어집은 읽기 쉬운 자료의 뒤에 부록 형태로 제공

되며, 필요한 대상자들이 용어의 정확한 의미와 자료의 내용을 확인하고 이해할 수 있

도록 도와줄 수 있습니다.

이해하기 쉬운 정책 용어집은 제21대 국회의원 당선인의 선거공보에서 고빈도로 사용

된 공약 용어 200개를 정리한 것입니다. 쉬운 정책 용어의 구성은 다음과 같습니다.

•뜻 : 용어에 관한 쉬운 설명

•원문 : 용어가 사용된 예시

•쉬운 용어 예시 : 용어를 쉽게 풀어서 사용한 예문

4차 산업

뜻 

원문

쉬운 용어 예시

컴퓨터와 인터넷을 이용한 물건이나 서비스를 제공하는 산업

4차 산업 일자리

컴퓨터와 인터넷을 이용하여 물건이나 서비스를 제공하는 일

AI(인공지능)

뜻

원문

쉬운 용어 예시

컴퓨터가 사람처럼 스스로 생각할 수 있는 것

AI 청소 로봇 

사람처럼 스스로 생각해서 청소하는 로봇 

[부록 4] ‘이해하기 쉬운 선거공보’ 쉬운 용어집



부 록   173

사회적 약자 대상 선거 정보 제공 개선 방안 연구

AR(증강 현실)

뜻

원문

쉬운 용어 예시

컴퓨터가 만든 그림을 합쳐서 현실에 진짜 있는 것처럼 보이는 것 

AR 도서

내용이 현실에서 진짜 움직이는 것처럼 보이는 책 

IC(인터 체인지, 나들목)

뜻

원문

쉬운 용어 예시

고속도로와 일반 도로가 연결되는 곳

반포 IC 

반포에서 경부고속도로로 드나드는 길

ICT(정보 통신 기술)

뜻

원문

쉬운 용어 예시

스마트폰과 인터넷을 사용해서 서로 정보를 주고받는 기술 

ICT 산업 

스마트폰과 인터넷으로 서로 정보를 주고받는 기술을 개발하는 일

VR(가상현실)

뜻

원문

쉬운 용어 예시

컴퓨터로 만든 세계에서 현실 같은 체험을 할 수 있게 하는 것 

VR(가상현실) 운전 연습장

컴퓨터 화면에서 실제와 같이 운전 연습을 하는 곳 

감면

뜻

원문

쉬운 용어 예시

해야 할 것을 줄여주거나 안 해도 되게 하는 것 

세금 감면 

세금을 적게 내거나 안 낼 수 있게 해준다
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강소(강소 특구, 강소 기업)

뜻

원문

쉬운 용어 예시

작지만 튼튼한 회사  

강소 기업 지원

작지만 튼튼한 회사에게 도움을 준다

개정

뜻

원문

쉬운 용어 예시

원래 있는 법이나 규칙을 새롭게 바꾸는 것 

장애인복지법 개정

장애인복지법을 새롭게 바꾼다

거점

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 일의 중심 역할을 하는 곳 

거점 병원

여러 개의 병원 중에서 중심 역할을 하는 병원 

건강보험

뜻

원문

쉬운 용어 예시

병원비를 적게 낼 수 있도록 도와주는 제도

건강보험 확인서

병원비를 적게 낼 수 있도록 도와주는 제도에 가입되어 있는지 확인하는 

종이

경감

뜻

원문

쉬운 용어 예시

내야 하는 돈을 줄여주는 것

병원비 경감 

병원비를 적게 냄
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고도

뜻

원문

쉬운 용어 예시

높이

고도 제한

건물을 정해진 높이까지만 지을 수 있게 함

고령

뜻

원문

쉬운 용어 예시

나이가 많음

고령자

나이가 많은 사람 

공공

뜻

원문

쉬운 용어 예시

누구나 이용할 수 있는 것

공공 도서관

누구나 이용할 수 있는 도서관 

공시 가격(공시가)

뜻

원문

쉬운 용어 예시

정부가 땅이나 건물에 대해 매기는 가격

공시가 20억 이하 주택

정부가 가격을 20억 아래로 정한 집

공약

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 일을 하겠다고 약속하는 것 

국회의원 선거 공약 

국회의원으로 뽑히면 일하는 동안 지역을 위해 할 일을 약속하는 것
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공영

뜻

원문

쉬운 용어 예시

공공 단체가 많은 사람들의 이익을 위해 운영하는 것 

공영 주차장

공공 단체가 많은 사람들에게 도움을 주기 위해 운영하는 주차장

공천

뜻

원문

쉬운 용어 예시

당에서 선거에 나갈 사람을 정하는 것

대선 후보 공천 

대통령 선거에 나갈 사람을 정하는 것

구직

뜻

원문

쉬운 용어 예시

일자리 또는 직업을 구함 

구직자

일자리를 구하는 사람

국립

뜻

원문

쉬운 용어 예시

나라에서 만들어서 운영하는 것 

국립 박물관 

나라에서 만들어서 운영하는 박물관 

그린벨트

뜻

원문

쉬운 용어 예시

자연을 보호하려고 건물을 짓지 못하게 정한 땅  

그린벨트 지정

자연을 보호하기 위해 건물을 지을 수 없게 정함
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근로

뜻

원문

쉬운 용어 예시

일하는 것 

법정 근로 시간 

법으로 정한 일하는 시간 

낙후

뜻

원문

쉬운 용어 예시

오랫동안 개발되지 않은 물건이나 지역 

낙후 지역 

오랫동안 개발되지 않은 곳

다목적

뜻

원문

쉬운 용어 예시

여러 가지로 사용할 수 있는 것

다목적 체육관 

여러 가지 경기를 한 곳에서 할 수 있는 체육관 

대책

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 일을 해결하는 방법

대책 회의

어떤 일을 해결하기 위한 회의

대표 발의

뜻

원문

쉬운 용어 예시

전체의 의견을 다른 사람들에게 말하는 것

의원 대표 발의 법안

의원이 대표로 법안을 제안함
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데이터

뜻

원문

쉬운 용어 예시

다양한 정보를 수집한 자료

2023년 기상 데이터

2023년의 모든 날씨 정보

도모

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 일을 이루기 위해서 방법을 만드는 것

상호 이익 도모

서로에게 이익이 되는 방법을 만듦

도입

뜻

원문

쉬운 용어 예시

기술, 방법 등을 가져와서 시작함

신기술 도입

새로운 기술을 가져와서 시작함

돌봄

뜻

원문

쉬운 용어 예시

사람을 보살피고 생활을 도와주는 것

노인 돌봄 서비스

노인을 보살피고 생활을 도와주는 서비스

디지털

뜻

원문

쉬운 용어 예시

컴퓨터와 인터넷을 활용한 것

나는 디지털 기계를 사용하는 방법을 배운다

디지털은 컴퓨터와 인터넷을 사용해 정보를 주고받는 것이다

디지털 기계에는 휴대폰, 태블릿, 카메라가 있다
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랜드마크

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 지역을 대표하는 장소나 물건

서울시 랜드마크 한강

서울을 대표하는 장소, 한강

레저

뜻

원문

쉬운 용어 예시

자유로운 시간에 쉬거나 노는 것

수상 레저 시설

자유로운 시간에 물에서 놀 수 있는 장소

로컬 푸드

뜻

원문

쉬운 용어 예시

그 지역에서 자란 신선한 먹을거리

로컬 푸드 확산

그 지역에서 자란 신선한 먹을거리를 많이 활용하도록 함

메카

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 활동에서 가장 중심이 되는 곳

전자 기기의 메카

전자 기기를 살 때 가장 중심이 되는 곳

모노레일

뜻

원문

쉬운 용어 예시

기찻길이 한 줄인 기차

모노레일 사고

기찻길이 한 줄인 기차에서 있었던 사고
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무인

뜻

원문

쉬운 용어 예시

일하는 사람이 없는 것

무인 카페

일하는 사람이 없는 카페

민간

뜻

원문

쉬운 용어 예시

개인이 가지고 있는 것

민간 병원

개인이 운영하는 병원

민생

뜻

원문

쉬운 용어 예시

국민의 생활

민생 안정 대책

국민의 생활이 편안하도록 하는 방법

민원

뜻

원문

쉬운 용어 예시

필요하거나 불편한 것을 기관에 이야기하는 것

시청 민원 접수

시청에 필요하거나 불편한 것을 이야기함

민자(민간 투자)

뜻

원문

쉬운 용어 예시

일반 회사에서 돈을 들여 사업하는 것

민간 투자 지원

일반 회사에서 돈을 들여 일할 수 있도록 도움
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민주주의

뜻

원문

쉬운 용어 예시

국가의 어떤 결정을 할 때 국민의 의견을 모아 정하는 방법

민주주의 국가

어떤 일을 결정할 때 국민의 의견을 모아 정하는 나라

바이오

뜻

원문

쉬운 용어 예시

우리 몸이 건강하기 위한 약이나 치료를 개발하는 분야

바이오 산업

우리 몸이 건강하기 위한 약이나 치료를 만드는 일

반도체

뜻

원문

쉬운 용어 예시

전기 제품을 만들기 위해 필요한 것

반도체 수출

전기 제품을 만들기 위해 필요한 것을 외국에 판매함

방범

뜻

원문

쉬운 용어 예시

범죄를 미리 막음

방범 대책

범죄를 미리 막을 수 있는 계획을 세움

방안

뜻

원문

쉬운 용어 예시

일을 해결하는 방법이나 계획

방안 모색

일을 해결하는 방법이나 계획을 찾아봄
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배수

뜻

원문

쉬운 용어 예시

물이 빠지도록 함

배수 시설

물이 빠지도록 하는 시설

법인세

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 목적을 위해 모인 단체가 돈을 벌었을 때 내는 세금

법인세 인하

어떤 목적을 위해 모인 단체가 돈을 벌었을 때 내는 세금을 깎아줌

보건 의료

뜻

원문

쉬운 용어 예시

건강을 위해 의사, 간호사 등이 하는 활동

보건 의료 정책

정부에서 국민의 건강을 위해 의사, 간호사 등이 하는 활동을 정한 것

보증

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 것을 책임지고 틀림이 없음을 확인해주는 것

식약처 품질 보증

식품의약품안전처가 책임지고 틀림이 없음을 확인함

보훈

뜻

원문

쉬운 용어 예시

국가를 위해 일하다가 죽거나 다친 사람들에게 보상, 보답하는 것

보훈 대상자 혜택

국가를 위해 일하다가 죽거나 다친 사람들을 위한 보상
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복선

뜻

원문

쉬운 용어 예시

기차나 지하철이 양쪽으로 오갈 수 있도록 기찻길이 2개인 경우

지하철 복선화 공사

지하철이 양쪽으로 오갈 수 있도록 기찻길을 2개로 만드는 공사

복지

뜻

원문

쉬운 용어 예시

인간이 인간답고 행복하게 살 수 있도록 하는 것

아동복지법 개정

어린 아이들이 행복하게 살 수 있도록 법을 더 나은 방향으로 고침

부가가치

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 서비스를 만들면서 새로 생긴 가치

고부가 가치 산업

어떤 서비스를 만들면서 새로 생긴 가치가 높은 일

부처

뜻

원문

쉬운 용어 예시

나라를 위한 기관의 모든 조직

부처 협력

나라를 위한 기관의 모든 조직들이 힘을 합침

분뇨

뜻

원문

쉬운 용어 예시

똥, 오줌

가축 분뇨 처리 시설

집에서 키우는 소, 돼지의 똥, 오줌을 처리하는 시설
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불법

뜻

원문

쉬운 용어 예시

사회가 함께 지켜야 하는 규칙 또는 약속을 어기는 것

불법 주차

함께 지켜야 하는 규칙을 어기고 정해지지 않은 자리에 주차하는 것

블록체인

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 정보를 컴퓨터에 기록하고 저장하는 방법 중 하나

블록체인 산업

어떤 정보를 컴퓨터에 기록하고 저장하는 방법 중 하나를 활용한 일

빅데이터

뜻

원문

쉬운 용어 예시

처리하기 어려울 만큼 많은 양의 정보

빅데이터 분석 기사

처리하기 어려울 만큼 많은 양의 정보를 정리하는 직업

사각지대

뜻

원문

쉬운 용어 예시

잘 드러나지 않아 관심이나 영향이 미치지 못하는 곳

방역 사각지대

잘 드러나지 않아 미처 방역하지 못한 곳

사전 투표

뜻

원문

쉬운 용어 예시

원래 투표하는 날 투표하는 것이 어려워 미리 투표하는 것

사전 투표 장소

원래 투표하는 날에 투표가 어려워 미리 투표하는 장소
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사통팔달

뜻

원문

쉬운 용어 예시

전화, 인터넷 사용이나 교통이 편리한 곳

사통팔달 지역

통신이나 교통 시스템이 여기저기로 잘 연결되어 편리한 곳

상향

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 수준을 올리거나 높이는 것

대출 한도 상향

빌릴 수 있는 최대 금액을 더 높임

선거

뜻

원문

쉬운 용어 예시

대표를 투표로 뽑는 일

대통령 선거일

대통령을 투표로 뽑는 날

선도

뜻

원문

쉬운 용어 예시

앞장서서 이끌거나 안내함

과학기술 선도

과학기술의 발전을 앞장서서 이끌거나 안내함

세대

뜻

원문

쉬운 용어 예시

같은 시대에 태어난 사람들

MZ세대

1980년대부터 2000년대에 태어난 사람들
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세액 공제

뜻

원문

쉬운 용어 예시

돈을 벌어 내야 하는 세금에서 어느 정도의 금액을 빼주는 것

세액 공제 조건

돈을 벌어 내야 하는 세금에서 어느 정도의 금액을 빼주는 기준

소득

뜻

원문

쉬운 용어 예시

일을 하고 받는 돈

소득 증대

일을 하고 받는 돈이 늘어남

소상공인

뜻

원문

쉬운 용어 예시

작은 기업 또는 가게를 운영하는 사람

소상공인 대출

작은 기업 또는 가게를 운영하는 사람에게 돈을 빌려주는 것

수석 대변인

뜻

원문

쉬운 용어 예시

말을 대신 전해주는 사람들 중 가장 윗사람

대통령 수석 대변인

대통령의 말을 대신 전해주는 사람들 중 가장 윗사람

수질

뜻

원문

쉬운 용어 예시

물이 깨끗한 정도

한강 수질 개선

한강 물을 더 깨끗하게 함
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수출

뜻

원문

쉬운 용어 예시

우리나라 물건을 외국에 파는 것

전기차 수출

우리나라 전기차를 외국에 파는 것

숙원

뜻

원문

쉬운 용어 예시

오랫동안 이루어지길 바라왔던 것

숙원 사업

오랫동안 이루어지길 바라왔던 사업

스마트

뜻

원문

쉬운 용어 예시

전기, 정보 통신 기술이 어떤 것을 더 편리하게 해주는 것

스마트 라이프

전기, 정보 통신 기술이 편리하게 해주는 생활

스쿨 존

뜻

원문

쉬운 용어 예시

학교 주변의 어린이 보호 구역

스쿨 존 서행

자동차는 학교 주변의 어린이 보호 구역에서 느리게 가야 함

스타트업

뜻

원문

쉬운 용어 예시

생긴 지 얼마 안 된 작은 회사

스타트업 투자

생긴 지 얼마 안 된 작은 회사에 돈을 지원함
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스토킹

뜻

원문

쉬운 용어 예시

모르는 사람이 몰래 따라다니며 괴롭히는 것

스토킹 범죄 예방

모르는 사람이 몰래 따라다니며 괴롭히는 것을 막기 위한 방법

승격

뜻

원문

쉬운 용어 예시

등급이나 등수가 오르는 것

국가 지정 문화재 승격

국가 지정 문화재로 등급이 오름

시너지

뜻

원문

쉬운 용어 예시

힘을 합쳐 더 좋은 결과를 내는 것

시너지 효과 기대

힘을 합쳐 더 좋은 결과가 나오기를 바람

시니어

뜻

원문

쉬운 용어 예시

나이가 50세 보다 많은 사람들

시니어 골프 모임

나이가 50세보다 많은 사람들의 골프 모임

신도시

뜻

원문

쉬운 용어 예시

새로 만든 도시

신도시 인구 상승

새로 만든 도시에 사는 사람들이 많아짐
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신사업

뜻

원문

쉬운 용어 예시

새로 생긴 방법으로 돈을 버는 일

신사업 개발

새로 생긴 방법으로 돈을 버는 일을 만들어냄

신설

뜻

원문

쉬운 용어 예시

새로 만들거나 지은 것

신설 병원

새로 지은 병원

신재생 에너지

뜻

원문

쉬운 용어 예시

햇빛, 바람, 물처럼 계속 사용해도 다시 쓸 수 있는 에너지

신재생 에너지 투자

햇빛, 바람, 물처럼 계속 사용해도 다시 쓸 수 있는 에너지에 돈을 지원함

신축

뜻

원문

쉬운 용어 예시

새로 지은 건물

신축 아파트

새로 지은 아파트

실리콘밸리

뜻

원문

쉬운 용어 예시

컴퓨터, 전자 등 과학기술을 바탕으로 하는 도시

아시아의 실리콘밸리

아시아에 있는 컴퓨터, 전자 등 과학기술을 바탕으로 하는 곳
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실업

뜻

원문

쉬운 용어 예시

일자리가 없어 돈을 벌지 못하는 상황

청년 실업

청년이 일자리가 없어 돈을 벌지 못함

실증

뜻

원문

쉬운 용어 예시

확실한 증거

실증 연구

확실한 증거를 찾기 위한 연구

안보

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 것을 계속 안전한 상태에 있도록 노력하는 것

국가 안보 전략

국가를 계속 안전한 상태에 있도록 하는 방법

양성

뜻

원문

쉬운 용어 예시

가르쳐서 능력 있는 사람으로 길러냄

4차 산업 인재 양성

4차 산업을 위해 사람을 가르쳐서 능력 있는 사람으로 길러냄

어업

뜻

원문

쉬운 용어 예시

물고기, 조개, 김, 미역 등을 잡거나 길러서 돈을 버는 일

어업 확대

물고기, 조개, 김, 미역 등을 잡거나 길러서 돈을 버는 일을 더 많이 할 수 

있도록 함
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에코

뜻

원문

쉬운 용어 예시

환경을 중요하게 생각하는 것

에코 시스템

환경을 중요하게 생각하는 기술

역량

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 일을 해낼 수 있는 힘

역량 개발

어떤 일을 해낼 수 있는 힘을 길러냄

역세권

뜻

원문

쉬운 용어 예시

지하철역과 가까운 곳

역세권 신축 아파트

지하철역과 가까운 새로 지은 아파트

연계

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 일이나 사람을 연결함

일자리 연계

사람에게 일자리를 소개하여 연결함

연금제

뜻

원문

쉬운 용어 예시

연결되어 함께 움직임

컴퓨터 스마트폰 연동

컴퓨터와 스마트폰을 연결하여 함께 움직이게 함
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연륙

뜻

원문

쉬운 용어 예시

강이나 바다, 호수, 섬 등이 땅과 이어지게 함

섬 연륙 공사

섬을 땅과 이어지게 하는 공사

연장

뜻

원문

쉬운 용어 예시

연결하여 더 길게 만듦

신분당선 연장

신분당선 지하철역을 다른 곳과 연결하여 더 길게 만듦

열악

뜻

원문

쉬운 용어 예시

매우 좋지 못함

근로 환경 열악

일하는 환경이 매우 좋지 못함

영세

뜻

원문

쉬운 용어 예시

돈을 잘 벌지 못해 가난함

영세 기업

돈을 잘 벌지 못해 가난한 회사

예비 타당성

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 일을 시작하기 전 얻을 수 있는 이익에 대해 확인하는 것

사업 예비 타당성 조사

사업을 시작하기 전 얻을 수 있는 이익에 대해 확인하는 조사
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예산

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 계획이나 일을 진행하는 데에 필요한 돈

신사업 개발 예산

새로운 일을 만드는 데에 필요한 돈

옐로우 카펫

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어린이들이 횡단보도를 건너기 전에 기다리는 곳(노랗게 칠한 곳)

학교 앞 옐로우 카펫 설치

학교 앞 교통사고를 줄이기 위해 어린이들이 횡단보도를 건너기 전 기다

리는 곳을 노랗게 칠함

오폐수

뜻

원문

쉬운 용어 예시

더러워서 버리는 물

오폐수 정화 시설

더러워서 버리는 물을 깨끗하게 만드는 곳

완공

뜻

원문

쉬운 용어 예시

건물을 다 지음

2025년 병원 완공 예정

2025년까지 병원 건물을 다 지을 계획임

완화

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떠한 상태를 느슨하고 약하게 줄이는 것

높이 규제 완화

높이에 대한 기준을 약하게 줄임
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외교

뜻

원문

쉬운 용어 예시

다른 나라와 관계를 맺는 것

외교 정책

다른 나라와 관계를 맺는 정부의 대책

용역

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 일을 직접 하지 않고, 일하는 사람, 회사에 돈을 주고 맡기는 것

청소 용역

어떤 사람에게 돈을 주고 청소를 맡김

우회

뜻

원문

쉬운 용어 예시

원래 길, 방법이 아닌 다른 방향으로 돌아가는 방법

우회 비판

직접적으로 표현하지 않고 돌려서 지적함

원내

뜻

원문

쉬운 용어 예시

시설이나 기관의 안, 국회 안

원내 협상

국회 안에서 함께 의논하여 문제를 해결함

원스톱

뜻

원문

쉬운 용어 예시

한 곳에서 여러 가지 일을 해결하는 것

원스톱 생활 인프라

한 곳에서 일상생활과 관련된 여러 가지 일을 해결하는 것
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위상

뜻

원문

쉬운 용어 예시

다른 것과 비교했을 때의 위치나 상태

한국의 높은 위상

다른 나라와 비교했을 때 한국의 위치나 상태가 높음

위생 용품

뜻

원문

쉬운 용어 예시

몸을 깨끗하게 관리하기 위해 쓰는 것

위생 용품 기부

몸을 깨끗하게 관리하기 위해 쓰는 것을 나눔

유급

뜻

원문

쉬운 용어 예시

월급을 줌

유급 휴가

쉬더라도 월급을 주는 휴가

유니버셜 디자인

뜻

원문

쉬운 용어 예시

모든 사람이 이용하는 데 불편함이 없도록 만든 것

유니버셜 디자인 화장실

남자건 여자건, 나이가 많건 적건, 장애가 있든 없든, 어떤 언어를 사용하

든 모든 사람이 이용하는 데 불편함이 없도록 만든 화장실

유입

뜻

원문

쉬운 용어 예시

흘러 들어옴

신도시 인구 유입

새로 만든 도시에 살기 위해 사람들이 들어옴
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유치

뜻

원문

쉬운 용어 예시

노력을 통해 행사나 사업 등을 이끌어 냄

한국의 올림픽 유치

한국에서 올림픽이 열리도록 노력하여 이끌어 냄

육성

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 일이나 회사, 사람을 길러 내는 것

청년 인재 육성

일을 잘하는 청년을 길러 냄

음압 병상

뜻

원문

쉬운 용어 예시

병원균 또는 바이러스가 밖으로 나가지 못하도록 막은 공간

코로나19 음압 병상

코로나19 바이러스가 밖으로 나가지 못하도록 막은 공간

의정(의회 정치)

뜻

원문

쉬운 용어 예시

국민을 대표하는 사람들이 나라를 이끄는 정치

의정 감시 센터

국민을 대표하는 사람들이 나라를 이끄는 과정을 지켜보는 곳

이전

뜻

원문

쉬운 용어 예시

장소나 주소를 다른 곳으로 옮기는 것

시청 이전

시청의 주소를 다른 곳으로 옮김
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인상

뜻

원문

쉬운 용어 예시

물건 값이나 월급 등이 오름

지하철 요금 인상

지하철을 탈 때 이전보다 더 많은 돈을 냄

인센티브

뜻

원문

쉬운 용어 예시

목표를 이룬 직원에게 주는 추가적인 보상

인센티브 제도 도입

목표를 이룬 직원에게 추가적인 보상을 주는 방법을 시작함

인프라

뜻

원문

쉬운 용어 예시

사람들의 생활을 위해 필요한 기본적인 시설

인프라 구축

사람들의 생활을 위해 필요한 기본적인 시설을 만듦

일원

뜻

원문

쉬운 용어 예시

단체에 속한 사람

지역사회 일원

지역사회에 속해 있는 사람

임업

뜻

원문

쉬운 용어 예시

숲에서 나는 것으로 이익을 얻는 것

입업 경쟁력 증진

숲에서 나는 것으로 이익을 더 많이 얻을 수 있도록 노력함



198

사회적 약자 대상 선거 정보 제공 개선 방안 연구

임플란트

뜻

원문

쉬운 용어 예시

치과에서 이가 없는 자리에 넣는 가짜 이

임플란트 수술

치과에서 이가 없는 자리에 가짜 이를 넣는 수술

자영업

뜻

원문

쉬운 용어 예시

혼자서 관리하고 운영하는 일

자영업자

혼자서 관리하고 운영하는 일을 하는 사람

자치

뜻

원문

쉬운 용어 예시

자기 일을 스스로 이루어 감

주민 자치회

주민들이 스스로 지역의 운영을 이끌어 가는 단체 

장관

뜻

원문

쉬운 용어 예시

각각의 행정부 중 가장 높은 자리에 있는 사람

국방부 차기 장관

국방부의 가장 높은 자리에 오를 사람 

장병

뜻

원문

쉬운 용어 예시

군인을 통틀어 부르는 말

퇴역 장병 

일을 그만둔 군인
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재난

뜻

원문

쉬운 용어 예시

국민에게 피해를 주는 여러 가지 사건이나 사고

재난 지원금

여러 가지 사건이나 사고로 피해를 입은 국민에게 주는 돈

재산

뜻

원문

쉬운 용어 예시

개인이나 단체가 가지고 있는 돈이나 돈으로 바꿀 수 있는 모든 것

사유 재산

개인이 가진 돈이나 돈으로 바꿀 수 있는 모든 것

재정

뜻

원문

쉬운 용어 예시

국가의 경제 활동 상태

재정 현황

국가의 현재 경제 활동 상태 

저감

뜻

원문

쉬운 용어 예시

낮추어서 줄임

미세 먼지 저감 장치

미세 먼지를 줄이는 기계

저탄소

뜻

원문

쉬운 용어 예시

환경을 위해 청정 에너지를 사용하는 것

저탄소 제품

환경을 위해 청정 에너지를 사용하여 만든 물건
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전면

뜻

원문

쉬운 용어 예시

모든 면 또는 부분

비행기 전면 통제

모든 비행기의 이동을 막음

전선 지중화

뜻

원문

쉬운 용어 예시

전선을 땅속에 심어 전봇대를 없애고 도시를 아름답게 하는 일

전선 지중화 계획

전선을 땅에 숨기고 전봇대를 없애 도시를 아름답게 함

전환

뜻

원문

쉬운 용어 예시

다른 방향이나 상태로 바뀌거나 바꿈

비대면 전환

직접 만나지 않는 방법으로 바꿈

정상화

뜻

원문

쉬운 용어 예시

정상적인 상태로 만드는 것

양국의 관계 정상화

두 나라의 관계를 정상적인 상태로 만드는 것

정책

뜻

원문

쉬운 용어 예시

정치적 목적을 이루기 위한 여러 가지 방법

복지 정책

나라에서 국민의 생활을 위해 펼치는 여러 가지 방법
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제도

뜻

원문

쉬운 용어 예시

사회의 다양한 규칙

대학 입시 제도

대학에 들어가기 위한 다양한 규칙 또는 방법

제정

뜻

원문

쉬운 용어 예시

규칙 또는 법률을 만들어서 정하는 것

새로운 법안 제정

새로운 법안을 만들어 정함

조기

뜻

원문

쉬운 용어 예시

계획보다 빠른 시간

조기 시행

계획보다 빨리 시작함

조성

뜻

원문

쉬운 용어 예시

만들어서 이룸

공원 조성

공원을 만듦

조속

뜻

원문

쉬운 용어 예시

이르고도 빠름

조속한 시일 내 시행

빠른 시간 안에 시작함
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조정

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 기준에 맞게 바꾸는 것

기업 구조 조정

회사의 이익을 위해 어떤 기준에 맞게 구조를 바꾸는 것 

주거

뜻

원문

쉬운 용어 예시

사람이 사는 장소 또는 생활

주거 밀집 지역

사람이 너무 많이 모여 사는 곳

주도

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 일을 제일 앞에서 이끌어가는 것

주도 세력

어떤 일을 제일 앞에서 이끌어 가는 사람들

준공

뜻

원문

쉬운 용어 예시

공사를 다 마침

아파트 준공

아파트 공사를 다 마침

중앙 부처

뜻

원문

쉬운 용어 예시

정부의 가장 중앙의 조직을 부와 처로 나누어 말하는 것

모든 중앙 부처가 업무를 끝내면 2월 말이 된다

정부의 가장 중앙 조직들이 일을 끝내면 2월에 마지막 주가 된다
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증대

뜻

원문

쉬운 용어 예시

양이 많아지거나 크기가 커짐

이익 증대

이익이 많아지거나 커짐

증축

뜻

원문

쉬운 용어 예시

지어진 건물에 붙여서 더 늘려 만듦

불법 증축

법을 지키지 않고 지어진 건물에 건물을 더 늘려 만듦

지방세

뜻

원문

쉬운 용어 예시

지역 주민이 내는 세금

지방세 감면

지역 주민이 내는 세금을 줄이거나 없애줌

임대

뜻

원문

쉬운 용어 예시

큰 문제 또는 일이 끝남

코로나19 종식

코로나 19가 끝남

지정

뜻

원문

쉬운 용어 예시

정해져 있는 것

지정 좌석

정해진 자리
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직결

뜻

원문

쉬운 용어 예시

직접 연결된 것

인간의 생존과 직결

사람이 사는 문제와 직접 연결됨

진상 규명

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 일을 자세히 조사하여 어떻게 된 일인지 밝히는 것

실종 사건 진상 규명

실종 사건을 자세히 조사하여 어떻게 된 일인지 밝힘

차별

뜻

원문

쉬운 용어 예시

수준에 차이를 두고 불평등하게 구별하는 것

인종 차별

피부색에 수준 차이를 두고 불평등하게 구별함

차질

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 일을 진행하는 데 문제가 생겨 늦어지는 것

차질 발생 우려

어떤 일을 진행하는 데 문제가 생겨 늦어지는 것을 걱정함

착공

뜻

원문

쉬운 용어 예시

건물을 짓는 공사를 시작하는 것

2000년 착공 건물

2000년에 짓기 시작한 건물
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창업

뜻

원문

쉬운 용어 예시

장사 또는 일을 시작하는 것

창업 지원 센터

장사 또는 일의 시작을 도와주는 곳

창출

뜻

원문

쉬운 용어 예시

없던 것을 새로 만들어 냄

장애인 일자리 창출

장애인의 일자리를 새로 만들어 냄

채용

뜻

원문

쉬운 용어 예시

회사에서 일할 사람을 뽑는 것

채용 공고

회사에서 일할 사람을 뽑는다고 안내하는 글

처우

뜻

원문

쉬운 용어 예시

직장에서의 월급 또는 근로 조건

군인 처우 개선

군인의 월급 또는 근로 조건을 좋게 만듦

철폐

뜻

원문

쉬운 용어 예시

전에 있던 규칙을 없애는 것

차별 철폐

불평등하게 구별하는 규칙을 없앰
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청사

뜻

원문

쉬운 용어 예시

국가나 지역을 위한 일을 하는 곳, 건물

서울시청 청사

서울시를 위해 일하는 사람들이 모여 일을 하는 곳

체류형

뜻

원문

쉬운 용어 예시

자신의 집이 아닌 곳에서 머무는 것

장기 체류형

오랫동안 자신의 집이 아닌 곳에서 머무는 것

촉진

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 일이 빠르게 잘 이루어질 수 있도록 돕는 것

고용 촉진 사업

빠르게 일자리를 구할 수 있도록 돕는 일

총선

뜻

원문

쉬운 용어 예시

국회의원을 선출하는 선거

21대 총선

21대 모든 국회의원을 뽑는 선거

최저 임금

뜻

원문

쉬운 용어 예시

일을 하고 받는 돈에 대해 정해져 있는 최소한의 금액

법정 최저 임금

일을 하고 받는 돈에 대해 나라가 법으로 정한 최소한의 금액
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추진

뜻

원문

쉬운 용어 예시

(어떤 일이나 목표를) 계속 나아가게 하는 것 

사업 추진에 어려움을 겪고 있다

일이 나아가지 못하고 있다

취약

뜻

원문

쉬운 용어 예시

약하다

취약 계층

사회적으로 약한 사람들

친수 공간

뜻

원문

쉬운 용어 예시

물을 가까이 할 수 있는 공간, 시설

한강에 친수 공간을 조성하였다

한강에 물을 가까이 할 수 있는 공간을 만들었다

커뮤니티

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 목적을 위해 사람들이 모이는 모임

인터넷 커뮤니티

어떤 목적을 위해 사람들이 모인 인터넷 모임

탈원전

뜻

원문

쉬운 용어 예시

원자력 발전소를 없애고 전기를 얻는 방식을 다른 방식으로 바꾸는 것

탈원전 정책

원자력 발전소를 없애고 발전하는 방법을 다른 것으로 바꾸는 정책
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탄소세

뜻

원문

쉬운 용어 예시

석탄, 석유 등의 화석 연료를 쓸 때 내는 세금

지구 온난화를 막기 위해 탄소세를 낸다

지구 온난화를 막기 위해 석탄, 석유 등의 화석 연료를 쓸 때는 세금을 낸다

투자

뜻

원문

쉬운 용어 예시

이익을 얻기 위하여 어떤 일이나 사업에 돈을 대거나 시간이나 정성을 

쏟는 것

중소기업 투자를 통해 신규 일자리를 만들었다

작은 회사에 돈과 시간을 들여 새로운 일자리를 만들었다

특례

뜻

원문

쉬운 용어 예시

법이나 규칙을 특별히 다르게 적용하는 것

수원 특례

수원에만 특별히 적용되는 법과 규칙

특별 교부세

뜻

원문

쉬운 용어 예시

(어떤 지역에) 재난 등의 큰 일이 났을 때 나라가 지역을 돕기 위해 주는 돈 

경주시는 이번 지진으로 인해 특별 교부세를 신청했다

경주시는 이번 지진으로 인해 특별 교부세를 신청했다

특별 교부세는 지진 같이 큰 일이 났을 때 나라가 지역을 돕기 위해 주는 

돈이다

특화

뜻

원문

쉬운 용어 예시

(어떤 일을) 전문으로 하여 매우 잘 하는 것

이 병원은 노인 치료에 특화되었다

이 병원은 노인을 매우 잘 치료하는 병원이다
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판로

뜻

원문

쉬운 용어 예시

상품이 팔리는 방법이나 길

국외까지 상품 판매 판로가 열렸다

해외까지 상품을 팔수 있는 방법이 열렸다

편향

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 것만 너무 치우쳐서 좋아하는 것

편향된 태도

어떤 것만 너무 치우쳐서 좋아하는 태도

플랫폼

뜻

원문

쉬운 용어 예시

준비대, 출발대, 기차를 타고 내리는 곳, 공간

디지털 플랫폼 정부

온라인 서비스를 제공하는 인터넷 정부 공간

행정

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 것을 하거나 운영하는 것

행정 처분

어떤 일을 하지 못하도록 벌을 받음

허브

뜻

원문

쉬운 용어 예시

(어떤 것을) 여러 곳으로 보낼 수 있는 중심축. 중심이 되는 곳

택배 허브

택배를 각 지역으로 보내는 중심이 되는 곳
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헬스 케어

뜻

원문

쉬운 용어 예시

몸을 건강하게 해주는 (산업군), 건강 관리 방법

헬스 케어 산업

몸을 건강하게 해주는 것들을 판매하는 산업

혁신

뜻

원문

쉬운 용어 예시

이전에 없던 방식을 새롭게 개발하는 것

기술 혁신이 필요하다

이전에 없던 새로운 기술을 개발하는 것이 필요하다

현안

뜻

원문

쉬운 용어 예시

아직도 해결되지 않은 문제

주요 경제 현안

아직도 해결되지 않은 경제의 주요 문제

협의

뜻

원문

쉬운 용어 예시

여러 사람들이 이야기를 나눠 답을 내는 것

사전 협의가 있었다

일을 하기 전에 여러 사람들이 이야기를 나눠 먼저 답을 냈다

확립

뜻

원문

쉬운 용어 예시

법이나 규칙을 확실히 세운다. 견해, 체계를 굳게 섬

교통질서 확립

교통질서 법과 규칙을 확실히 세움
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확충

뜻

원문

쉬운 용어 예시

늘리거나 넓히다

도로를 확충하다

도로를 많이 만들고 넓힌다

활성화

뜻

원문

쉬운 용어 예시

(모임이나 일을) 활발하게 한다. 기능을 활발하게 함

남북교류의 활성화

남한과 북한의 모임이 많아지고 활발해짐

후보

뜻

원문

쉬운 용어 예시

선거에 나오는 사람

이번 대통령 선거 후보는 5명이다

이번 대통령 선거에 나오는 사람은 5명이다
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게재

뜻

원문

쉬운 용어 예시

글을 적거나 그림을 그리는 것

후보자 이름 게재

선거에 나오는 사람의 이름을 적음

경력

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 직업을 가지고 일을 했는지 알려주는 것 

경력 게재 필수

어떤 직업을 가지고 일을 했는지 적어야 함

공개

뜻

원문

쉬운 용어 예시

있었던 일을 사람들에게 알리는 것 

참석 명단 공개

참여한 사람의 이름을 알림 

공란

뜻

원문

쉬운 용어 예시

글자 없는 빈 칸

공란 처리 

글자 없이 빈칸으로 둠 

공직자

뜻

원문

쉬운 용어 예시

국가에서 운영하는 곳에서 일하는 사람

공직자 주소 공개 

국가에서 운영하는 곳에서 일하는 사람의 주소 알려줌
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규격

뜻

원문

쉬운 용어 예시

사람들과 약속해서 정한 자료의 크기와 모양

규격 통일

사람들과 약속해서 정한 자료의 크기와 모양으로 맞춤

납부

뜻

원문

쉬운 용어 예시

돈을 내는 것

세금 납부 

세금을 냄

면수

뜻

원문

쉬운 용어 예시

책이나 종이의 장 수

후보자 선거책자 면수 3장으로 제한

선거에 나오는 사람을 소개하는 책의 장수는 3장까지 만들 수 있음

명칭

뜻

원문

쉬운 용어 예시

이름

후보자 명칭

선거에 나오는 사람의 이름

벌금

뜻

원문

쉬운 용어 예시

죄를 지었을 때 벌로 내는 돈 

벌금 3만원

죄를 지어 벌로 3만원을 냄
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병역

뜻

원문

쉬운 용어 예시

대한민국 국민 중에 남자가 성인이 되면 군대에 가는 것

병역 면제

군대에 가지 않음

복무

뜻

원문

쉬운 용어 예시

주어진 일을 하는 것

병역 복무 

군대에 가서 일을 함

부록

뜻

원문

쉬운 용어 예시

자료의 뒤에 붙여 자료의 내용을 더 설명해 주는 것 

부록 제공

자료의 내용을 더 설명해 주는 것을 줌 

붙임

뜻

원문

쉬운 용어 예시

알려주고 싶은 자료를 더 주는 것  

붙임 2

더 알려주는 2 번째 자료

비공개

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 일을 다른 사람에게 알려주지 않는 것

회의 참석자 명단 비공개

회의에 온 사람들의 이름을 알려주지 않음
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사유

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 일을 하게 된 이유

정직 사유 

일정한 시간 동안 일을 하지 못하게 된 이유

서식

뜻

원문

쉬운 용어 예시

자료를 만들 때 정해진 방법으로 만들자고 약속한 것 

서식 공표

정해진 방법으로 자료를 만들자로고여러 사람에게 알림

선거공보

뜻

원문

쉬운 용어 예시

선거에 나오는 사람의 얼굴이나 이름을 적은 것 

선거공보 부착

선거에 나오는 사람의 얼굴이나 이름을 적은 것을 붙임 

소득세

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 사람이 1년 동안 번 돈 중에 정해진 만큼 내는 세금

소득세 미납 

1년 동안 번 돈 중에 정해진 만큼 세금을 내지 않음

소명

뜻

원문

쉬운 용어 예시

사실을 알려주는 것 

소명 자료

사실을 알려주는 자료 
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심신장애

뜻

원문

쉬운 용어 예시

옳은 일과 틀린 일을 알기 어려운 병에 걸린 것

심신장애 유무 공개

옳은 일과 틀린 일을 알기 어려운 병이 있는지 없는지 알려줌 

완납

뜻

원문

쉬운 용어 예시

내야 하는 돈을 모두 냄

세금 완납 

세금을 모두 냄

원천징수

뜻

원문

쉬운 용어 예시

회사에서 직원에게 돈을 줄 때 세금을 빼고 주는 것

원천징수 후 급여 지급

회사에서 직원에게 돈을 줄 때 세금을 빼고 줌

인적 사항

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 사람에 대해 알 수 있는 여러 내용 

후보자 인적 사항 확인

선거에 나오는 사람에 대해 알 수 있는 여러 내용을 알아봄 

재산

뜻

원문

쉬운 용어 예시

가지고 있는 돈과 돈이 되는 물건 

재산 공개

가지고 있는 돈과 돈이 되는 물건을 알려줌 



부 록   217

사회적 약자 대상 선거 정보 제공 개선 방안 연구

재산세

뜻

원문

쉬운 용어 예시

돈이 되는 건물과 땅을 가지고 있을 때 내는 세금

제산세 증가 

돈이 되는 건물과 땅을 가지고 있을 때 내는 세금이 오름

전과

뜻

원문

쉬운 용어 예시

죄를 지어 법에서 정한 벌을 받은 일

전과 2범 

죄를 지어 법에서 정한 벌을 2번 받음

종합 부동산세

뜻

원문

쉬운 용어 예시

국가에서 정한 것 보다 많은 건물과 땅을 가진 사람이 내는 세금

종합 부동산세 납부

국가에서 정한 것 보다 많은 땅을 가진 사람이 세금을 냄

중량

뜻

원문

쉬운 용어 예시

물건의 무게

책의 중량

책의 무게

지방의원

뜻

원문

쉬운 용어 예시

정해진 지역에 사는 주민들의 생각을 대표해서 나라에 전달하는 사람

구 지방의원 

구 지역에 사는 주민들의 생각을 대표해서 나라에 전달하는 사람
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지방자치 단체장

뜻

원문

쉬운 용어 예시

정해진 지역을 대표해서 지역을 관리하고 지역의 법을 만드는 사람

지방자치 단체장 선거

정해진 지역을 대표해서 지역을 관리하고 법을 만드는 사람을 뽑는다

지질

뜻

원문

쉬운 용어 예시

종이의 종류 

지질 제한 없음

정해진 종이의 종류가 없음 

직계존속

뜻

원문

쉬운 용어 예시

부모나 조부모 

후보자의 직계존속 

선거에 나오는 사람의 부모나 조부모  

직계비속

뜻

원문

쉬운 용어 예시

아들과 딸이나 손자

후보자의 직계비속에게 부동산 증여 

선거에 나오는 사람의 아들과 딸에게 후보자가 가진 건물과 땅을 선물로 줌

참조

뜻

원문

쉬운 용어 예시

내용을 확인할 수 있는 자료

그림 참조

그림을 보고 내용을 확인하세요 
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처분

뜻

원문

쉬운 용어 예시

일어난 사건을 어떤 방법으로 해결할지 결정하는 것

해임 처분

맡은 일을 못하게 결정함

체납

뜻

원문

쉬운 용어 예시

정해진 날에 내야 하는 돈을 못 낸 것

세금 체납 

세금을 정해진 날에 내지 못함

총액

뜻

원문

쉬운 용어 예시

모든 돈

세금 총액

세금으로 내야 하는 모든 돈

최종 학력 증명서

뜻

원문

쉬운 용어 예시

마지막에 다닌 학교를 알려주는 서류

최종 학력 증명서 제출

마지막에 다닌 학교를 알려주는 서류를 냄 

학력

뜻

원문

쉬운 용어 예시

어떤 학교에서 얼마나 공부했는지 알려주는 것 

학력 공개

어떤 학교에서 얼마나 공부했는지 알려줌 
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형

뜻

원문

쉬운 용어 예시

죄를 지어서 받은 벌 

벌금형

죄를 지어서 돈을 내야 하는 벌을 받음 


